2018

$o

PROGRESO
Para todos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA CARMEN DE APICALA




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

AL CIUDADANO

2018
20000 &

Carmen de Apicala

Cuentas Mejorar la Atencion Tr

al Ciudadano '
ién




ALCALDIA DE CARMEN DE APICALA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

EMILANO SALCEDO OSORIO
ALCALDE

CARMEN DE APICALA 2018



INDICE

1. INTRODUGCCION. ...ttt e ettt ettt ettt e et e e ettt e ettt et e e e et e e a e e e e Pag.4
2. OBUET IV O S, ..o Pag.5
3. MARCO NORMATIV O, .. e ettt ettt e e Pag.6
S |V 1 1 P Pag.8
S TRV ] [ Pag.9
B. PRINCIP O S .. .. e Pag.10
A O ] I I3 T Pag.11
8. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO. ...ttt Pag.12
9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION. ........uuiiiiiii et Pag.12
9.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. ... ..ttt Pag.13
9.2RACIONALIZACION DE TRAMITES. .. ..ot aeens Pag.29
9.3RENDICION DE CUENTAS ..ot e, Pag.30
9.4ATENCION AL CIUDADANOD. ... e Pag.31
10. PLAN DE MEJORAMIENT O .. ...ttt e e e ettt e a e e Pag.35
0 O I3 Pag.5
12, METOD OLOGIA. .o et Pag.54

13.FORMATOS PREESTABLECIDOS POR EL DNP DE LOS COMPONENTES.........ccoiiiiiiiieiee, Pag.55



INTRODUCCION

El Estado Colombiano viene adelantando diferentes estrategias para construir un pais mas equitativo, solidario y con
oportunidades de progreso, para asi lograr cumplir con su fin principal, el cual es garantizar el bienestar de los colombianos.

En este orden de ideas el Municipio de Carmen de Apicala busca a través de la reduccion de la corrupcion, la transparencia
y la institucionalidad, conceder al ciudadano los derechos constitucionales. Para lograr ese objetivo se ha dispuesto del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, el cual es un soporte para generar confianza en las instituciones.

Uno de los problemas que afronta el pais a nivel nacional es precisamente la falta de credibilidad en las instituciones, y lo
desprestigiadas de las mismas por causa del flagelo de la corrupcion. En virtud de esto, se ha construido un Plan
Anticorrupcion que primero ponga en manifiesto los procesos y procedimientos de cada una de las dependencias propias
de cada secretaria de la alcaldia con el fin garantizar al ciudadano el derecho a la informacién y que conozca el ejercicio
mismo de la administracion; de igual forma se identificaron los puntos mas criticos donde exista posible riesgo de
corrupcion, y seguido a esto se establecieron unos planes de mejoramiento para reducir a su minima expresion el grado
de corrupcion.

Las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion que ha generado el gobierno nacional, han venido mostrando
un gran avance en lo concerniente a conocer la realidad de los entes territoriales y precisamente tratar de cambiar esa
imagen negativa generada por unos pocos servidores publicos que emparfian el buen nhombre de la administracion publica;
para el caso nuestro, el plan Anticorrupcion es un elemento invaluable que nos permite ir corrigiéndonos en la marcha y
generando cada dia mas una vocacion de servicio de nuestros funcionarios direccionada a beneficiar la poblacion, y de
conformidad con el lema del Plan de Desarrollo que estamos construyendo “Progreso para Todos” nuestro alcalde Emiliano
Salcedo Osorio ha determinado que cada funcionario desde cualquier lugar de la administracion debe actuar dentro del
marco de la legalidad y la transparencia como asi lo reza la ley 1712 de 2014 o de trasparencia y del derecho de acceso a
la informacién publica nacional, la cual es una herramienta fundamental que ha sido tenido en cuenta para la construccion
de este Plan Anticorrupcion



OBJETIVOS

Establecer una guia que nos permita medir nuestra funcion dentro del marco de la legalidad y la transparencia.

Controlar y hacer seguimiento a cada uno de los servidores publicos y sus funciones dentro de la administracion
municipal

Garantizar al ciudadano el derecho al acceso a la informacion publica y que esté participe activamente en las
diferentes actividades de la Administracién Publica

Dirigir tanto nuestro accionar como cada proceso que realiza la administracion con el fin que todo lo que se desarrolle
dentro de la administracion tenga como finalidad la buena gestion adornada por transparencia y la accesibilidad de
la informacion.



MARCO NORMATIVO

Metodologia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Ley 1474 de 2011 | Estatuto Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
Anticorrupcion nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion, -hoy Secretaria de Transparencia-
Decreto 1649 de | Modificacion de la Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) sefalar la
2014 estructura del | Art. 15 metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
DAPRE contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de | Unico del sector | Art.2.1.4.1 vy | Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
2015 de Presidencia de | siguientes corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
la Republica construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
Decreto 1081 de | Unico del sector | Art.2.2.22.1 y | Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace
2015 de Presidencia de | siguientes parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
la Republica
Decreto 1083 de | Unico Funcion | Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
2015 Publica autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Trédmites
Decreto ley 019 Decreto Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
Antitratmites y trdmites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos
efectos.
Ley 962 de 2005 | Ley Antitratmites | Todo Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos

administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.




Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)

Decreto 943 de | MECI Art. 1 vy | Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el
2014 siguientes Estado Colombiano (MECI)
Decreto 1083 de | Unico Funcion | Art. Adopta la actualizacion del MECI
2015 Publica 2.2.216.1 vy
siguientes
Rendicion de Cuentas
Ley 1757 de 2015 | Promocion y | Art. 48 vy | Laestrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
proteccién al | siguientes y de Atencién al Ciudadano.
derecho a |Ia
participacion
ciudadana
Transparencia y acceso a la informacion
Ley 1712 de 2015 | Ley de | Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado
transparencia vy o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
acceso a la Ciudadano.
informacion
Pudblica
Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Ley 1474 de 2011 | Estatuto Art. 76 El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia

Anticorrupcion

y lucha contra la Corrupciéon debe sefialar los estandares que deben
cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.

Decreto 1649 de | Modificacion de la | Art. 15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los
2014 estructura del estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las
DAPRE dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 | Derecho Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.
fundamental de

peticion




MISION

Somos una entidad publica que bajo los principios fundamentales de la Constitucidon Politica y las competencias que nos
asigna las leyes y normas reguladoras, desarrollamos un modelo de gestién basado en el conocimiento, incluyente y
holistico, que parte del individuo como ser social y esencia misma del servicio publico. Nuestro propdsito es construir
elementos sustanciales para la convivencia, una economia sélida, una alta calidad de vida y un medio adecuado que
potencialice la felicidad de nuestro pueblo, propdsitos que lograremos con el uso eficiente de los recursos, la transparencia
en su manejo, la eficacia en la accion y la preservacion de nuestro medio ambiente como fundamento para el desarrollo
social y productivo actual y la esperanza de vida de nuestras generaciones futuras. Garantizaremos cada dia mayores
niveles de progreso integral, apoyandonos en un talento humano preparado, eficiente y con un alto sentido de pertenencia.




VISION

El municipio de Carmen de Apicala trabajara integralmente para que en el afio 2020 sea una sociedad moderna con un alto
contenido técnico y tecnoldgico, que responda a las exigencias de una economia cada dia mas global, con un sistema
productivo en progreso creciente. Nos percibimos como la potencia turistica del oriente y el modelo de paz y convivencia

de Colombia.



PRINCIPIOS

Principio de Transparencia: principio conforme al cual toda informacion en poder de los sujetos obligados definidos
en la ley de Transparencia se presume publica, estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en
los términos mas amplios posibles.

Principio de Celeridad: con este principio se busca la agilidad en el trdmite y la gestion administrativa.

Principio de Eficacia: el principio impone el logro de resultados minimos en relacion con las responsabilidades
confiadas a los organismos estatales.

Principio de la Calidad de la Informacion: toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada y
difundida sera oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable y procesable.

Principio de divulgacion proactiva de lainformacion: el derecho de acceso a la informacion no radica inicamente
en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos publicos
de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar documentos
y archivos que plasman la actividad estatal.



POLITICAS

Gestion del Riesgo de Corrupciéon: Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.



ELEMENTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO

DIMENSION SOCIAL

DIMENSION ECONOMICA

DIMENSION DE AMBIENTE CONSTRUIDO

DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION INSTITUCIONAL

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
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== MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ANO
(D) ™
2018
o N
ENTIDAD | ALCALDIA DEL CARMEN DE Apicala
ANALISIS MEDIDAS DE
IDENTIFICACION DE RIESGO MITIGACION SEGUIMIENTO
DESCR ADMINI
IPCION OBJETIVO CAUSAS PROBABILI TIPO DE STRACI ACCIONES RESPONS INDICADOR
DAD CONTRO ON DEL ABLES
L RIESGO

No

1 HACIENDA (Pago del | Existe riesgo que el funcionario | Posible Preventivo | Evitar Se propone que el | SEC. Auditoria y revision de
impuesto predial). publico, sea sobornado por el sistema liquidador | HACIENDA | pagos diarios por concepto

contribuyente en la modificacion IPUSA tenga unos de predial en facturas
y actualizacién de datos del usuarios y unas claves individuales.
predio para asi poder cancelar autorizadas por el
por debajo del avalué secretario de hacienda
autorizado por el IGAC. para poder ser el Unico
funcionario en realizar
las actualizaciones de
los predios.

2 HACIENDA Existe riesgo de corrupcion en Probable Preventivo | Evitar Se implementard un | SEC. Mediante el RUT se
(Pago de Industria y | la Autoliquidacion del Impuesto cruce con la base de | HACIENDA | realizard la validacion de
Comercio). de Industria y Comercio, debido datos de la DIAN y la de datos fiscales.

a la no declaracion de sus la Secretaria de
ingresos y asi arrojando Hacienda, para realizar
evasion de impuestos. la respectiva
comparacion de ingresos

declarados.

3 HACIENDA (Cobro Existe el riesgo que el Posible Preventivo | Evitar La adecuacién de un | SEC. Se  acondicionara  un
coactivo). contribuyente soborne al recinto para el | HACIENDA | segmento de la oficina del

funcionario con el objetivo de almacenamiento de los secretario de hacienda
extraviar el expediente y asi dar expedientes que se para tal fin.
por terminado el proceso estan llevando en cobro
coactivo que se lleva respecto coactivo y que el
al predio. funcionario responsable
del archivo sea el
secretario de hacienda.
4 HACIENDA (Inventario de Existe el riesgo de un posible Posible Preventivo | Evitar Se realizara un comité | SEC. Creacion del comité de
Inmuebles). ocultamiento de enseres o de seguimiento y bajas | HACIENDA | almacén y su manual de
pérdidas sin justificacion alguna de enseres inmobiliarios, inventarios respectivo.
en las respectivas secretarias y con la supervision del
areas afines. jefe de control interno y
la personeria, ademas
de la contabilizacion real
del precio en el mercado
mediante un software.

5 HACIENDA (Normas Existe el riesgo de corrupcion Posible Preventivo | Evitar Se implementara un | SEC. Creacion de un manual de

contables bajo NIFF). en la desactualizacion en la manual de normas | HACIENDA | normas contables bajo
informacién financiera y contables NIFF y su actualizacion
contable, ya que no existe un internacionales de la con la informacién

13




manual de las normas
internacionales de la
informacion financiera (NIFF) y
esto puede generar la
subestimacion de los activos
tangibles e intangibles de la
administracion para manipular
el sistema financiero con unos
indicadores erréneos para
lograr una calificacién
satisfactoria y falas.

informacién  financiera,
para la comparabilidad
de informes contables
reales con diferentes
paises.

financiera de la secretaria
de hacienda.

Hacienda —  Almacén | Riesgo de corrupcion ya gue los Se entregan con Salida de responsabilidad
Municipal bienes y equipos de cdmputo responsabilidad firmado Almacén emitida por el programa
Suministro de los bienes pueden perder su rumbo y Posible Preventivo Evitar por quien recibe y quien Municipal Syscafe
muebles y equipos de ubicacion entrega.
computo
El Riesgo de corrupcion se Las solicitud y entrega
Hacienda -  Almacén presenta con todos los de suministros se Syscafe emite un
Municipal elementos de consumo ya que realizara el dia martes de Almacén documento de saliday este
Suministro de elementos | estos pueden ser usados para Probable Preventivo Evitar cada semana y debe ser Municipal debe ser firmado por quien
de consumo la venta, uso personal en solicitud expresa del realiza la solicitud.
lugares fuera de la Alcaldia y Secretario o Jefe de
obtener beneficio propio. Despacho mediante un
formato de solicitud de
suministros
Existe el riesgo de corrupcion Para controlar el
Hacienda -  Almacén | en el suministro de combustible suministro del
Municipal debido a que se puede combustible se realizara Formatos de suministro de
Suministro de Combustible direccionar este insumo a Probable Preventivo Evitar un especial seguimiento Almacén combustible con su
vehiculos no autorizados, a los formatos Municipal respectivo consecutivo.
causando un detrimento establecidos los cuales
patrimonial a la administracion son de dos tipos: El uno
municipal. es de uso exclusivo del
FONSET vy el otro es
para el uso de los
vehiculos propios de la
administracion.
Existe riesgo de corrupcion
Hacienda -  Almacén dado que la Alcaldia puede Almacén implementara Planilla en la que se
Municipal comprar los repuestos de buena una marca o serial que Almacén relaciona el serial y/o
Funcionamiento y | calidad y hacer un contrato de Probable Preventivo Evitar permita identificar el Municipal marca definida por
mantenimiento de mantenimiento, pero en el repuesto a remplazar, Almacén.

maguinara y vehiculos de
la Alcaldia

momento de ser ensamblados
los repuestos, estos pueden ser
cambiados por otros de menor
calidad incluso por repuestos
usados

para que cuando se
realice el cambio, se
pueda constatar que
efectivamente es el que
corresponde




Hacienda -  Almacén El riesgo de corrupcion se La entrega de bienes,
10 Municipal puede dar en el momento en muebles y  demés
Coordinar, supervisar y | que el funcionario informa que articulos devolutivos se Almacén El servidor publico
controlar las salidas por el elemento no sirve y no Posible Preventivo Evitar hace con un formulario Municipal responsable del bien o
bajas de bienes, muebles entrega el bien o mueble donde se informa la articulo, realizara un acta
y articulos deteriorado para su respectivo responsabilidad que se en la cual hace entrega al
tramite de baja y a cambio este tiene. almacén del articulo
es vendido por partes para deteriorado, informando el
beneficio de terceros. dafio que presenté por el
cual se solicita la baja del
mismo.
11 GOBIERNO (Ventanilla | Desaparicion o No entrega de | probable preventivo | evitar Se llevara el registro de | SECRETAR | Planilla entrega
Unica) comunicados al destinatario la correspondencia a | IA DE | correspondencia
correspondiente. través de una planilla de | GOBIERNO
seguimiento
12 GOBIERNO (Ventanilla | Omisién en recepcién de | probable preventivo | evitar Se llevara el registro de | SECRETAR | Planilla entrega
Unica) comunicados. la correspondencia a | IA DE | correspondencia
través de una planilla de | GOBIERNO
seguimiento
13 GOBIERNO(Archivo Consulta y préstamo | probable preventivo | evitar Se diligenciara una ficha | Jefe Archivo | Ficha registro de firmas
Municipal) documentos por personal no registro de firmas | Municipal. autorizadas por
autorizado. autorizadas por dependencia.
dependencia.
14 GOBIERNO(Archivo Devolucioén expedientes | probable preventivo | evitar Se realizara la | SECRETAR | Verificacion ocular folios
Municipal) incompletos en su contenido. verificacion ocular de los | 1A DE | que conforman el
folios que conforman el | GOBIERNO | expediente.
expediente y se
consignaran las
novedades que
presente.
15 En el momento de estructurar preventivo | evitar Se implementara un SECRETAR .
. los estudios previos por formato que permita la 1A DE Formato que permlta la
GOBIERNO Contratacion ) . > correcta elaboracion del
- . personas ajenas a la secretaria probable correcta elaboracion del | GOBIERNO . . P
(Minima Cuantia) o : . P Estudio Previo y Analisis
solicitante se puede favorecer a Estudio Previo y Analisis
del sector
terceros del sector
16 preventivo | evitar Se disefiara e ;ECRETADFI; Eo;rln:;théqnuzlf?g:]it_teéla .
L ; . valuaci ité y
GOBIERNO Contratacion Al evaluar las propuestas se probable implementara un GOBIERNO | través de la plataforma

(Minima Cuantia)

puede favorecer a un oferente

formato que facilite la
evaluacion al comité y a
través de la plataforma

SECOP se hara visible al
publico.




SECOP se hara visible
al publico.

17 preventivo | evitar Se implementard un | SECRETAR Formato que permita la
GOBIERNO Contratacio Al estructurar los estudios formato que permita la | IA DE correcta glabofaci()n del
ontratacion . . correcta elaboracion del | GOBIERNO . - P
y _ previos por personas ajenas a robable Estudio Previo y Andlisis Estudio Previo y Andlisis
(Seleccion Abreviada de | |a secretaria solicitante se P del sector. A través de la del sector. A través de la
Menor cuantia) puede favorecer a terceros plataformell SECOP se plataforma SECOP se hara
hara visible al publico visible al publico
18 probable preventivo | evitar Se implementara un SECRETAR .
GOBIERNO Contratacion formato que facilite la 1A pe | Formato que facilite la
2 o valuacién al comité
Al evaluar las propuestas se evaluacion al comité ya | GOBIERNO tera?/gsgg Iaa I(z:a?afotfmyaa
(Seleccion Abreviada de puede favorecer a un oferente través de la plataforma SECOP se hl?aré visible al
Menor cuantia) SECOP se hara visible ablico
al plblico. P :
19 En la calificacion se puede | probable preventivo | evitar SECRETAR
favorecer a determinado o 10
proponente. Se disefiara e DEPENDEN B
GOBIERNO Contratacion implementara un CIA. Elaboracién de formato de
formato de precalificacién
(Concurso de méritos con precalificacion estructurado que permita
precalificacion) estructurado que la objetividad.
permita la objetividad.
20 preventivo | evitar Se llevara a cabo un SECRETAR Sequimiento del informe
GOBIERNO Contratacion : . seguimiento del informe 10 9 -
En el informe de evaluacion se de evaluacién por el DEPENDEN de evaluacion por el
(Concurso de méritos con corre el riesgo d_e favorecer a un | probable comité evaluador y CIA com_lte e_\{aluador y
precalificacion) oferente en particular publicacién en publicacion en plataforma
plataforma SECOP SECOP
21 preventivo | evitar Se llevara a cabo un SECRETAR - .
» o . Seguimiento del informe
GOBIERNO Contratacién seguimiento del informe | IA DE de evaluacion por el
B En el qurme de evaluacion se probable de e.vailluacmn por el GOBIERNO comité evaluador y
(Concurso de méritos corre al riesgo de favorecer comité evaluador y Iy
abierto) publicacién en publicacion en plataforma
plataforma SECOP SECOP
22 Inspeccién de Policia Recibo de dinero o alguna Posible Preventivo Evitar Implementar el | Inspeccién Planilla de control con su
(Querellas civiles) especie de dadiva por ocultar o seguimiento a las | de policia respectivo consecutivo




entregar informacién a las
partes, para retardar o acelerar

querellas, a través de
una planilla de control

los procedimientos. con su respectivo
consecutivo.
23 Inspeccién de Policia Utilizar la amistad o enemistad Posible Preventivo | Evitar Evitar la recepcién de | Inspeccion Compromiso del servidor
para favorecer o no las cualquier presente por | de policia publico (Cédigo de Etica)
(Querella verbal de decisiones en la querella( trafico simple que sea, para no
aplicacion inmediata) de influencias) generar compromisos.
24 Inspeccién de Policia Utilizar la amistad de otras Posible Preventivo | Evitar Disminucion de perdida | Inspeccion Manejo adecuado del libre
entidades para obtener fallos a de procesos o caida de | de policia radicador a través de la
(Derecho de favor o en contra. procesos por los ventanilla Gnica o
L, juzgados plataforma de
Peticion correspondencia
tutelas)
25 Inspeccién de Policia Posible riesgo de corrupcion al | Posible Preventivo | Evitar Se hacen controles de | Inspeccion | Llevar un manejo
presentar certificaciones falsas retenes para verificar si de policia adecuado para evitar
(Registro de Marcas y que presentan a las llevan los documentos al pérdidas y si disminuir el
semovientes ) autoridades, dia de los semovientes hurto.
26 Inspeccién de Policia Existe la posibilidad el usuario Posible Preventivo | Evitar Las autoridades | Inspeccion Se realiza una encuesta
soborne a las autoridades antes competentes realiza el de policia para saber como la
(Comparendos de auto de que le realicen el comparendo de acuerdo poblacién se siente con el
maviles, motos, bicicletas) comparendo a la infraccion cometida manejo que se lleva.
por el usuario
27 Existe riesgo de corrupcion en
no llevar el orden de llegada de Se elabora por medio de
los usuarios o expedir guias por | Posible una carta una Unidad Registro del programa de
medios telefonicos. autorizacion con firma Municipal Sistema de Informacion
autenticada para la de para Guias De
Existe riesgo de corrupcion autorizacion del Asistencia Movilizacion SIGMA —
UMATA dc_)nd_e se expic_jg la _quia_ propietario a terceros de Técnica _ Elanillas Fie_ control de
EXPEDICION DE GUIAS sanitaria qg movilizacion sin _ igual manera se ingresa Agropecuari flrmas solicitantes para
SANITARIAS DE autorizacion de_I propietario Posible P dicha informacién al a UMATA — guias de movilizacion —
MOVILIZACION INTERNA adscrlt_g al S|stemq de R E S!GMA, y se Ileya un Medla_nte . Entrega de Inform_e_ )
DE ANIMALES Informagmn _Ffara Guias de E \% r_eglstro de _Ias guias con | convenio N Mensu’al de la Exp_edlc'lgn
Movilizacion SIGMA. \% | firma de quien la solicita. | 113 de 2017 | de Guias de Movilizacion
E T del Instituto con copia de
Existe el riesgo de que el N A El valor de la guia Colombiano Consignacion al Instituto
usuario no cancele el valor de la T R sanitaria de movilizacion | Agropecuari | Colombiano Agropecuario
guia sanitaria de movilizacién o | L se encuentra en la parte 0 ICA ICA.
que el funcionario realice un Posible \% (@) superior derecha de
cobro mayor a lo estipulado por (@) dicho documento.




el Instituto Colombiano
Agropecuario ICA.

Existe el riesgo de que se

Existe un horario
establecido y publicado
para la expedicion de

expida una guia de movilizacién | Posible guias de movilizacion.
en los horarios no laborales por
el funcionario encargado.

28 SOLICITUD DE Se llena un registro de | La Unidad | Entrega  del informe
SERVICIOS DE Existe riesgo de corrupcion al solicitud de visita con y | Municipal mensual realizado por el
ASISTENCIA  TECNICA ser cobrada la asistencia otro de registro de visita | De contratista y personal de
VETRINARIA Y | técnica ya se de tipo agricola o con logos y datos de la | Asistencia planta donde debe
AGRICOLA pecuaria. administracion municipal | Técnica adjuntar copia original de

donde en las | Agropecuari | la solicitud de visita y del
Existe el riesgo en el cobro de = observaciones se hace | a UMATA | registro de visita realizado
los productos o medicamentos R claridad que los servicios | mediante por cada funcionario.
con los cuales cuenta los = E E de asistencia técnica | certificacion
inventarios de UMATA. o Vv Y agropecuaria prestados | del La solicitud y el registro de
' o S E | por _Ia UMATA  son | supervisor visita dgbe ir firmado en su
Prestar asistencia técnica a | N T gratuitos. en calidad | parte inferior tanto del
municipios aledafios a Carmen A de director | usuario como del
o B T . . . . . . .
de Apicala. L | R En el registro de visita se | de lamisma. | funcionario quien atiende
E vV L deben colocar los datos la visita.
o (0] personales (nombre-
cedula-celular-direccién-
vereda-finca-municipio)
de quien solicita el
servicio, también se
establece un espacio
para agregar los
insumos entregados con
descripcion y cantidad.
29

ENTREGA DE INSUMOS
AGRICOLAS Y
VETERINARIOS DE
APOYO A LOS
PRODUCTORES.

Existe riesgo de corrupcion al
no hacer la entrega del
beneficio.

Existe el riesgo de corrupcion al
entregar el beneficio o ayuda a
quien no corresponda.

Existe riesgo de corrupcion al
cobrar por el insumo.

Existe riesgo de corrupcion si se
entrega el insumo en mal
estado o incompleto.

Para realizar la entrega
del insumo como primera
medida se debe verificar
mediante la base de
datos de la oficina
UMATA si la persona
realmente pertenece y
esta inscrita en el RUAT
(Registro  Unico  de
Asistencia Técnica
Agropecuaria).

Se verificaran los datos
con la cedula de
ciudadania.

Entrega de actas
originales y firmadas por
el beneficiario, donde se

rendira un informe con
fotos para la evidencia de
la entrega de insumo.

Entrega de informe con
fotos y evidencias a la
entidad responsable del
suministro del insumo.




Posible

preventivo

evitar

Siguiente se verifica en
los listados de
beneficiarios para el
insumo que se vaya a
entregar.

Se diligencia un acta de
entrega donde se
pondran todos los datos
personales del
beneficiario con la
especie y cantidad del
beneficio entregado,
esta debe ir firmada por
el beneficiario.

Hacer la entrega del
producto de manera
personal al beneficiario.

UMATA

30

ENTREGA DE AYUDAS
HUMANITARIAS A
DAMNIFICADOS POR
DESASTRES
NATURALES Y
ANTROPICOS.

Existe riesgo de corrupcion al
no hacer la entrega del
beneficio.

Existe el riesgo de corrupcion al
entregar el beneficio o ayuda a
quien no corresponda.

Existe riesgo de corrupcion al
cobrar por el insumo.

Existe riesgo de corrupcion si se
entrega el insumo en mal
estado o incompleto.

Posible

preventivo

evitar

Para realizar la entrega
del insumo como primera
medida se debe verificar
si la persona cuenta con
el censo de damnificado
realizado por el CMGRD.

Se verificaran los datos
con la cedula de
ciudadania.

Siguiente se verifica en
los listados de
beneficiarios para hacer
entrega de la ayuda
correspondiente.

Se diligencia un acta de

entrega donde se
pondran todos los datos
personales del

beneficiario con la
especie y cantidad de la
ayuda entregada, esta
debe ir firmada por el
beneficiario.

UMATA

Entrega de actas
originales y firmadas por
el beneficiario, donde se

rendird un informe con
fotos para evidenciar la
entrega de la ayuda.

Entrega de informe con
fotos y evidencias a la
entidad responsable del
suministro de la ayuda
humanitaria.




Hacer la entrega de la
ayuda de manera
personal al damnificado.

31 Desarrollo 'y Bienestar Existe el riesgo de corrupcion probable preventivo | evitar Se realizaran Revisiones | Secretaria Planilla de control
Social (alimentaciéon | ya que pueda ser que no usen y controles de la entrega | de inventario
centro de discapacidad) las medidas entregadas y de elementos | Desarrollo y
desmejoren la calidad de la suministrados para el | Bienestar
entrega alimenticia que se les desarrollo de la | Social, ,
brinda en el centro de atencion preparacion alimenticia | manipulador
a las personas en situacién de diariamente. a de
discapacidad, con el fin de alimentos, la
desviar los viveres para uso fonoaudidlo
personal. ga y la
licenciada
en
educacion
especial
32 Desarrollo 'y Bienestar | Existe un riesgo de corrupcion probable preventivo | evitar Se realizara inventario | Secretaria Planilla de control
Social (aseo centro de | ya que puede ser que no usen de los elementos de | de inventario
discapacidad) todos los elementos de aseo y aseo y su control serd | Desarrollo y
el resto tomen un uso personal suministrado Bienestar
o sean vendidos. diariamente Social, ,
manipulador
a de
alimentos, la
fonoaudidlo
ga y la
licenciada
en
educacion
especial
33 Desarrollo 'y Bienestar Existe el riesgo de corrupcion probable preventivo | evitar Se realizara un control y | Secretaria Actas de comités, técnicos
Social (ingreso al ya que pueden ingresar al revision al archivo de | de realizados al interior de
programa, centro de programa personas que se cada uno de los | Desarrollo y | cadauno de los programas
discapacidad) beneficien y que no cumplan integrantes que  se | Bienestar
con los requisitos necesarios, beneficien del bienestar | Social,
también puede ocurrir tréfico de de la atencion prestada | profesionale
influencias ya que las personas en el centro de | s del centro
encargadas favorezcan la discapacidad de

familiay amigos




discapacida
d

34 Desarrollo 'y bienestar Existe un riesgo de corrupcién probable preventivo | evitar Mensualmente se | Secretaria Verificacion al Software
Social (victimas del | que al momento de caracterizar informara las personas | de que maneja el enlace de
conflicto armado ) la persona cobren por ingresarla que ingresaron al | desarrollo y | victimas

sistema a la mesa | Bienestar

municipal de victimas | Social y el

para que sea verificada. | enlace de
victimas

35 Desarrollo 'y Bienestar Existe un riesgo de corrupcién probable preventivo | evitar Se verificara que el | Secretaria Proceso precontractual
Social (procesos de | en el cual se puede disefiar los proceso formalmente | de esté debidamente
contratacion de los | estudios y andlisis apuntando a sea equitativo, objetivo y | desarrollo y | disefiado
diferentes programas que una sola persona formalmente inclusivo Bienestar
realiza la secretaria) Social

36 Desarrollo 'y Bienestar | Existe un riesgo de corrupcién probable preventivo | evitar Se realizar | Secretaria Actas de comités de
Social (Familias en Accion | que al momento de inscribir la mensualmente actas de | de madres lideres y actas de
y Colombia Mayor) persona a estos programas comité donde se | desarrollo y | Colombia mayor.

cobren por ingresarla al comunican las | Bienestar
sistema eventualidades Social y el
generadas enlace de
mas familias
en accién y
Colombia
mayor

37 Desarrollo 'y Bienestar | Existe un riesgo de corrupcién probable preventivo | evitar Se entregara | Secretaria Libro de cuentas

Social (centro geriatrico) en el manejo inadecuado de los mensualmente un | de mensuales
pagos mensuales de 4 abuelos informe a las directivas | desarrollo y
en el centro geriatrico de los gastos | bienestar
ocasionados Social
mensualmente

38 Desarrollo y Bienestar Existe el riesgo de corrupcion probable preventivo | evitar Se realizara un control y | Secretaria Actas de comités, técnicos
Social (ingreso al ya que pueden ingresar al revision al archivo de | de realizados al interior del
programa, centro vida) programa personas que se cada uno de los | Desarrollo y | programa

beneficien y que no cumplan integrantes  que  se | Bienestar
con los requisitos necesarios, beneficien del bienestar | Social ,
también puede ocurrir tréfico de de la atencion prestada | coordinador
influencias ya que las personas en el centro vida centro
encargadas favorezcan la geriatrico

familiay amigos
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39 Desarrollo 'y Bienestar Existe un riesgo de corrupcién probable preventivo | evitar Se realizara inventario | Secretaria Planilla de control
Social (aseo centro | ya que puede ser que no usen de los elementos de | de inventario
geriatrico y centro vida) todos los elementos de aseo y aseo y su control sera | Desarrollo y

el resto tomen un uso personal suministrado Bienestar
o sean vendidos. diariamente Social ,
coordinador
centro
geriatrico 'y
persona de
aseo

40 Desarrollo 'y Bienestar Existe el riesgo de corrupcion probable preventivo | evitar Se realizaran Revisiones | Secretaria Planilla de control
Social (alimentacién centro | ya que pueda ser que no usen y controles de la entrega | de inventario
geriatrico y centro vida) las medidas entregadas y de elementos | Desarrollo y

desmejoren la calidad suministrados para el | Bienestar
alimenticia que se les brinda a desarrollo de la | Social ,
las personas de la tercera edad preparacién alimenticia | coordinador

en el centro geriatrico y centro diariamente centro

vida geriatrico 'y
manipulador
a de

alimentos

41 Desarrollo 'y Bienestar Existe un riesgo que las preventivo | evitar Se realizaran visitas | Secretaria Actas de visita
Social (terapias personas que brindan los esporadicas a las | de
individuales) servicios profesionales en el personas en situacion de | Desarrollo y

centro de discapacidad y/o discapacidad que | Bienestar
domiciliarias en el municipio; reciben bienestar en la | Social,
cobren una cuota moderada por atencion prestada por las | profesionale
cada atencién prestada, cuando profesionales. s del centro
el servicio debe ser gratuito. de
discapacida
d
42 Existe riesgo de corrupcién en Se elabora una lista de
. i no llevar el orden de llegada de chequeo por cada una
Secretaria de PIaneacnon, los trdmites de las Iicegncias. de Iac; soli(‘:)itudes, con la
Infraestructura y Tics fecha de radicado d s tari
echa de radicado de ecretaria
MEJORAR LA Existe riesgo de corrupcion en el tramita el orden de la de Numero de dias habiles.
EXPEDICION DE | Proceso de tramltqlogia de cada P expedicion de la misma. Planeacion, NUmero de' licencias
licencia. P R E Infraestructu expedidas.
LICENCIAS DE . . !
CONSTRUCCION Y DE _ _ (0] E \% El valo_r d_e cada IJcenC|a ray Tics
Existe el riesgo de que el S \Y | se liquida segun lo

LOTEO . .

usuario no cancele el valor real | E T establecido en el

B N A estatuto de rentas




de la licencia de construccion o L T R aprobado por el concejo
de loteo. E | L municipal y de acuerdo
\ o con el &rea de
Existe el riesgo de que se (@) construccion.
expida una licencia sin cumplir
con los requisitos minimos En la secretaria de
legales. planeacién se diligencia
una lista de chequeo por
cada solicitud.
43 Existe riesgo de corrupcion de En la secretaria de Numero de certificado de
no implementar un Sistema de planeacién e usos de suelos entregados
Secretaria de Planeacion, informacion geografico. infraestructura maneja el pos la secretaria.
Infraestructura y Tics sistema de informacion
Existe el riesgo de no geogréafico del Agustin
CONSEGUIR QUE LAS implementar acciones para p Codazzi para la
CIUDADES Y LOS garantizar la sanidad para el R verificacion de uso de | Secretaria Metros construidos.
ASENTAMIENTOS matadero y todos los expendios = E E suelo de los predios. de
HUMANOS SEAN | de carne (Todos con requisitos o v Y Planeacion,
INCLUSIVOS, SEGUROS, INVIMA y apoyo la instalacién s E | Se realiza acciones para | Infraestructu
RESILIENTES Y | de cuartos frios en el matadero | N T mejorar las instalaciones | ray Tics
SOSTENIBLES. (ODS 11) y expendios de carnes). B T A y la sanidad del
L | R matadero municipal.
Implementar acciones para E Vv L
realizar un mejor control urbano o (0] Se dispone de personal Nimero de licencias de
y urbanistico y poner en idoneo para realizar el construccién, urbanismo,
aplicacion la Ley de piscinas monitoreo de las loteo y piscinas expedida
(Ley 1209 de 2008) en el diferentes por la secretaria.
municipio. construcciones que se
adelanta en el municipio
y blindar el cumplimiento
de la ley de piscinas.
44 . . ., Verificar las necesidades Ndmero de personas
Existe riesgo de Corrupcion de de | | beneficiad
incluir personas que ya tengan € | as personas 1as eneficladas.
Secretaria de Planeacion, otro tipo de vivienda. gua es van a  ser
) eneficiadas con este
Infraestructura y Tics - ,
. . i tipo de proyecto. Ndmero de personas
Existe riesgo de Corrupcion de = P E beneficiadas
IMPLEMENTAR ~ UNA incluir personas que ya tengan o R v Verificar ue las Secretaria ’
POLITICA PUBLICA otro tipo de vivienda. S E | personas cu?nplan con de
PARA EL ACCESO A LA | \% T los requisitos para Planeacion,
VIVIENDA CON ENFASIS Existe riesgo de corrupcién al E Infraestructu .
; ) B A acceder a este - NiUmero de personas
EN _VIVIENDA DE incluir personas que no L N R programa ray Tics beneficiadas
INTERES PRIORITARIO Y requieran de Mejoramiento de E T L ' ’
VIVIENDA DE INTERES vivienda o autoconstruccion. | o
SOCIAL. v (@) Verificar _que las _ _
. . personas utilicen bien la Numero de titulaciones
Existe riesgo de al Implementar (0]

Programa de titulacion gratuita

ayuda que se les brinda.

realizadas.




de ejidos o bienes fiscales a
quienes no corresponda.

Verificar las titularidades
de los bienes.

45 Existe riesgo de corrupcién al Verificacion de tipo de
modo de contratacion gque se proceso de contratacion
Secretaria de Planeacién realice para el mejoramiento de | P y determinar cudl es el
Infraestructura v Tics ' las redes de acueducto y M R E mejor.
y alcantarillado. P E Y .
R \Y | Implementar mediciones Secretaria
OPTIMIZAR LOS . . - . . de Numero de metros
Existe el riesgo de corrupcion al (@) E T para determinar si se . . p
ACUEDUCTOS ; . . Planeacion, lineales de tuberia
momento de no realizar las B N A esta4 cumpliendo con los I S
MUNICIPALES PARA . ) R Infraestructu | optimizada en el municipio
cantidades establecidas en los A T R disefios aprobados y las )
PRESTAR UN MEJOR - - ray Tics
SERVICIO Y AMPLIAR disefios _aprobados por la B | L cantidades del
LAS COBERTURAS secretaria de planeacion, L \ o presupuesto.
’ infraestructura y tic’s. E (0]
46 [ P
Secretaria de Planeacion, '\Fl,l E 5
Infraestructura y Tics . ! . Realizar un estudio de Secretaria
Existe el riesgo de corrupcion al R \% | titularidad de los predios de
AMPLIAR Y MEJORAR LA momento de realizar 1a © E T donde se va a realizar el | Planeacion, Nameros de metros
expansion de la red eléctrica en B N A lineales instalados.
COBERTURA DE el municipio realizando trafico de A T R nuevo tramo de la red Infraestructu
ENERGIAELECTRICAEN PX fl . B | L eléctrica en el Municipio. ray Tics
EL MUNICIPIO influencias.
L \% (@)
E O
ar Secretaria de Planeacion, ,\IA FF; E
Infraestructura y Tics
P E v Secretaria
REALIZAR EL Existe el riesgo de corrupcion al R \Y | Realizar un célculo de NGmero de metros
momento de la compra del (0] E T exacto de los metros i L -
MANTENIMIENTO Y material de arrastre que sea de B N A cubicos de material a Planeacion, cabicos de material
CONSTRUCCION DE LAS mala calidacgl A T R extender Infraestructu extendidos.
VIAS TERCIARIAS Y ’ B | L ' ray Tics
OTRAS QUE REQUIERA L v o
MUNICIPIO E o
48 Secretaria de Planeacion, | P
Infraestructura y Tics M R E
Existe el riesgo de corrupcion al P E v Realizar una buena Secretaria
IMPLEMENTAR UN i dengiar s recuprsos R Vv | formulacién, proyeccion e
SISTEMA DE eiecutados en los diferentes (0] E T y seguimiento de los Planeacion NUmero de proyectos
SEGUIMIENTO Y Jro ectos certificados por la B N A diferentes proyectos que Infraestructlyj ejecutados por la entidad.
EVALUACION AL proy; secretaria P A T R se desarrollen en la ra v Tics
DESARROLLO ' B | L entidad. y
TERRITORIAL EN EL L \% O
E O

MUNICIPIO (PLAN DE




DESARROLLO, PLAN DE

ORDENAMIENTO Y
POLITICAS PUBLICAS)

49 GESTION DEL | Realizar tratos en el proceso de | Posible Preventivo | Evitar Realizar la auditoria | Secretaria
ASEGURAMIENTO — | auditoria con las EPS para no periédicamente al | de Salud
SECRETARIA DE SALUD | reportar a la Superintendencia Régimen subsidiado y

Nacional de salud los presentar los informes

incumplimientos de las requeridos a los érganos

obllga(;lones de las EPS de de control Informes de auditoria
garantizar el acceso a los

servicios de salud de la

poblacion afiliada al Régimen

Subsidiado del Municipio

50 GESTION DEL | Posible trafico de influencias con | Posible Preventivo | Evitar Previo al proceso de | Secretaria
ASEGURAMIENTO — | las EPS, para no reportar al reporte de las | de Salud
SECRETARIA DE SALUD | Ministerio de Salud y la novedades mensual,

Proteccion Social las novedades
presentadas en las bases de
datos e impedir la restitucién de
los valores pagados de mas

realizar cruces de bases
de datos.

Informes de auditoria,
reportes a la BDUA,
pantallazos, actas de
concertacion y depuracion
de bases de datos.




SISTEMA DE | Posible trafico de influencias y | Posible Preventivo | Evitar Realizar un proceso de | Secretaria
POTENCIALES manipulaciéon de la informacion verificacion de las | de Salud
BENEFICIARIOS PARA | para realizar las encuesta y encuestas aplicadas por
PROGRAMAS SOCIALES | asignar un puntaje inferior al que parte la supervision, y .,
—SISBEN — SECRETARIA | dael resultado de la encuesta. archivar las encuesta Informes de g‘estlon,
51 DE SALUD que se aplican de forma ai?j;?:;?%ﬁ%s?:;
ordenada y de acuerdo a !
los procesos de gestion pantallazos repf)r_tes,
documental, y una vez registros fotograficos
sea implementado el
SISBEN IV realizar el
proceso de acuerdo a los
lineamiento s de
planeacién nacional
Se solicitaran el listado
de los estudiantes
beneficiarios y se
Existe riesgo de corrupcién en convocara a una reunion Secretaria
o CULTURA (CLASES DE el cg_sc;quelse es.tén cobrando Posible _ _ faﬁﬁi;?eﬁﬁzfnsnﬁm de 5 Planillas de segl_Ji,miento y
MUSICA) por dichas clases; ya que estos Preventivo Evitar ara dar claridad sobre educacion, actas de reunion con
maestros son funcionarios de la p b culturay padres de familia
alcaldia municipal. el programa d? musica y deporte
su gratuidad
Periodicidad
permanente.
Comunicado al
contratista de forma
Cobro de tarifas fuera del rango POSIBLE l_nmedlat‘a por el Secretaria .
EDUCACION ntratado: por miembros incumplimiento de Planilla de control de
53 (TRANSPORTE co ado; p Preventivo Evitar contractual de precios educacion, alumnos, Firmada con
ESCOLAR VEREDAL) pertenecientes a este pla_n de itari d cultura ndmero de cedula
desarrollo para la comunidad. unitarios pactados y
actualmente. deporte
Periodicidad Semanal.
'Cronogramas de Secretaria Ple}nillas de control
_ BOSIBLE préstamos y_elementos de f!rmadas por el
54 DEPORTE Prestamos de escenarios e Preventivo Evitar deportivos. educacion, coordinador de deporte y
implementos deportivos o cultura del personal que toma
Periodicidad y prestado los implementos
Permanente. deporte y escenarios deportivos




Cronograma de
préstamos de vestuarios

POSIBLE y cultura; para tener '
conocimientos de que Secretaria Planillas de control
N ' se encuentre todos los de firmadas por el
55 CULTURA (VESTUARIO La s_oI|C|tud de vestuarios de Preventivo Evitar trajes e |mp|e_mentos en educacion, coordinador de cultura y
DE BAILE) baile por parte de terceros su totalidad. cultura del personal que toma
de ortey prestado los implementos
Periodicidad P y escenarios deportivos.
Permanente
Realizar supervision
permanente al personal
POSIBLE contratado; verificando
gue la alimentacién se
encuentre en buen
o estado; cumpllendo con Secretaria )
EDUCACION Incumpllmlento al alumno las porciones o de Plahlll_as de control y
56 (ALIMENTACION perteneciente al programa Preventivo | Evitar cantidades educacion, | Cumplimiento por parte de
ESCOLAR) urbano o rural de alimentacion especificadas al culturay directivos; alumnados y
por parte de terceros momento de atender al deporte personal encargado.
personal estudiantil.
Periodicidad
Permanente
Realizar actas de
socializacion cada vez
POSIBLE
que se generen las : Planillas y actas de control
reuniones pertinentes Secretaria firmad | d
CULTURA (BANDA Cobros de clases Evitar | para brindar informacion de |Irma as por IOS padresy
57 MUSICAL SINFONICA, extraordinarias por parte del Preventivo a los padres de las educacion, ajumnos, con los soportes
ACORDES DE APICALA) personal contratado. personas inscritas al cultura y necesarios.
programa deporte
Periodicidad
Permanente
Cambio de rutas establecidas . . . o
) . . . Supervision de la Secretaria Planillas diarias para un
58 (ESAL\JNCSAPCOI(;$E por I;\_ secrgt_a'rla ge educacion a POSIBLE Preventivo Evitar secretaria de educacién de control eficiente y
Isposicion de terceros a los estudiantes educacion, responsable de las 2




ESCOLAR amparados, para culturay partes ( Alumnos Y
UNIVERSITARIO) corroborar que estén deporte Secretaria De Educacion )
cumpliendo con la ruta
establecida para su facil
traslado a recibir sus
clases
Periodicidad Semanal
59 COMISARIA DE FAMILIA | Existe riesgo de corrupcién en el
(VIOLENCIA area de intervencion psicosocial,
|NTRAFAM|L|AR) medidas de proteccién y POSIBLE PREVENT EVITAR Que cada funcionario | COMISARIA ° Encuesta de
Seguimiento posiblemente en la IVO t,enga claro eIICédigo de DE FAMILIA satisfaccion del
parte de trafico de influencias. ética profesional de usuario.
acuerdo a su funcion y
cargo.
60 aOBI\L/IJISSOAZIQXBEL)FAMILIA tE};@sted ri-e?Igo (_je corrupcion ®  Encuesta de
rafico de influencias: i 4
POSIBLE PREVENT | EVITAR | Que cada funcionario | COMISARIA 3232';?5”0'1 del
e Intervencion psicolégica IVO tf)_nga claro eI‘codlgo de | DE FAMILIA
i 4 ética profesional de
®  Valoracion médico legal acuerdo a su funcién y
®  Denuncia cargo
®  Seguimiento psicosocial
61 COMISARIA DE FAMILIA Que cada fur]cpnano ®  Encuesta de
(CUSTODIA - tenga claro el codigo de satisfaccion del
ALIMENTOS- Existe riesgo de corrupciéon con | POSIBLE PREVENT | EVITAR | ética profesional de | COMISARIA usuario
REGULACION DE | tréfico de influencias, frente las IVO acuerdo a su funciéon y | DE FAMILIA o  Cont I.
VISITAS — CONFLICTOS audie_rjcigs de fallo, diligencia, cargo. Capacitar Sé)rgégtfaslessorpresdaz
FAMILIARES) conciliaciones, reportes, a los funcionarios sobre verificacién del buen
valoraciones psicosociales, vy el buen servicio al od s
imi ! ALACALDIA manejo de atencién al
Segu|m|ent05. usuario. usuario.

MUNICIPAL




RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Administracion Municipal de Carmen de Apicala tiene como fundamento el facilitarle la vida a los ciudadanos en cuanto
a tramites se refiere. Por tal motivo para la construccion de este plan se ha tenido en cuenta el cumplimiento de la ley y el
contenido de toda la normatividad que regula la tramitologia Estatal; para ello se adoptaran las medidas necesarias que
redunden en simplificar los tramites adelantados por la comunidad ante el ente territorial.

En tal sentido se esta realizando el cargue de los tramites a la plataforma destinada por el orden central SUIT (Sistema
Unico de Informacién de Tramites) para poder estandarizar los tramites y a su vez, identificar cuales de esos tramites se
pueden simplificar y asi poder prestar un mejor servicio a los ciudadanos.



RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un proceso de interaccidon entre la comunidad y las instituciones, el cual debe ser permanente
y contar con un alto grado de credibilidad y transparencia. En tal sentido la rendicion de cuentas se convierte en una
herramienta de control social que involucra la informacion y la respectiva explicacion del accionar estatal.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la administracion puablica y asi configurar los principios
de Gobernanza, Gobernabilidad, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en el dia a dia del servidor
publico. Por tal motivo, la Alcaldia Municipal de Carmen de Apicala adoptara para este 2018 una actitud de Rendicion de
Cuentas, en la cual la comunidad obtenga la informacién de su interés de manera permanente y Optima para asi generar
esa relacion bidireccional.



ATENCION AL CIUDADANO

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ha sido disefiado con el fin de garantizarle a los ciudadanos la
correcta atencion y el buen trato a la hora de acceder a los servicios brindados por la Administracion Municipal. En tal
sentido la Alcaldia promueve la libertad al acceso a la informacion, asi como el pleno conocimiento de los diferentes
procesos y actos administrativos que redunden en la transparencia, con el fin de entregarle a la poblacién las herramientas
necesarias para poder participar de los diferentes procesos propios de la Administracién Publica y que giran en torno a la
ciudadania.

Aunado a lo anterior se proyect6 una serie de medidas que buscan consolidar la politica de Transparencia y de Acceso a
la Informacién que permitan consolidar dicha politica y asi garantizar los espacios propios de los ciudadanos frente al
estado.

1. se implementara un programa de atencién al ciudadano el cual constara de los siguientes aspectos:

v' Atencién a las PQRS que provengan de los ciudadanos:
Esta actividad se llevara a cabo a través de la implementacion de buzones de sugerencias en 9 puntos estratégicos
de la alcaldia. Se asignara una persona quien de la mano del jefe de control interno se encargaran de darle el debido
proceso a estas PQRS y pronta respuesta generando una comunicacion asertiva entre el ciudadano y la alcaldia.

v/ Se usaran unos avisos que le permitan al ciudadano conocer los diferentes puntos de informacién asi como carteles
gue promuevan la transparencia y eviten la corrupcion. Esto generara confianza para todo aquel que se acerque a
la administracién y confiabilidad al saber que se esta trabajando en pro de ello.

v Capacitacion a los funcionarios en: atencioén al ciudadano, servicio al cliente y comunicacion asertiva, esto con el fin
de mejorar la atencion en las diferentes oficinas que tienen atencion al publico y las que no, generando asi una
vocacion de servicio en los servidores publicos.

v El presupuesto estimado para la implementacion del Programa y sus diferentes actividades es de $5.000.000



MARCO NORMATIVO DE ATENCION AL CIUDADANO

Constitucion
Politica
(Arts. 1, 2, 13, 23,29, 74, 79,83, 84, 209, 270,333 y 365)

ANENENENRN

(\

v

El caracter social del Estado de Derecho y la
prevalencia del interés general.

La finalidad del Estado y de la funcion puablica es el
servicio a la comunidad.

Las autoridades administrativas estan al servicio de
los intereses generales y deben por lo tanto
coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado.

Principio de igualdad de trato ante la ley.

Derecho de peticion.

Debido proceso.

Acceso a documentos publicos.

“La Ley garantizara la participacion de la comunidad
en las decisiones que puedan afectarlo (...)".
Principio de buena fe de los particulares y de las
actuaciones de la Administracion.

“La ley organizara las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados”.
Prohibicién de exigir permisos o requisitos previos no
autorizados por la Ley para el ejercicio de la actividad
econdmica y la actividad privada.

La prestacion de servicios publicos como inherentes
a la finalidad Estado.

Caodigo Contencioso Administrativo Art. 3, Num. 6, Art 8

Sefialamiento de los principios a los que debe ajustarse la
actuacion administrativa y establecimiento de los
procedimientos y plazos generales de las actuaciones
administrativas.




Ley 57/85 Publicidad de los actos y documentos oficiales.
Ley 87/93 Sistema de Control Interno
Ley 190/95 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la

moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 1474/2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

Ley 594/00

Ley de Archivos. Establece como fin esencial de los
archivos la facilitacion de la participacién de la comunidad
y el control del ciudadano en las decisiones que los
afecten.

Decretos 2474/08; 2025/09; 127/09

Promocion de la utilizacion de medios electronicos en la
contratacion publica con el propdsito de hacer visibles a
todos los ciudadanos los procesos de licitacion,
adjudicacién y contratacidon de la Administracién Publica.
Recoge el aporte del Decreto 2170 de 2002 que impulsé la
puesta en marcha del Portal Unico de Contratacién del
Estado a través del cual se centraliza y difunde de manera
permanente y actualizada la informacién sobre todos los
procesos de contratacién Publica.

Ley 872/03

Sistema de Gestion de Calidad.

Ley 850 de 2003

Ley de Veedurias Ciudadanas. Establece el derecho de
estas
organizaciones sociales a obtener informacién para ejercer
vigilancia
en la gestion publica

Decreto 1151/08

Establece la estrategia Gobierno en Linea y reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005




CONPES 3649 del 15 de marzo de 2010

Politica nacional de servicio al ciudadano

Decreto 2623/09

Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano




PLAN DE MEJORAMIENTO

NOMBRE DEL SUJETO DE CONTROL

ALCALDIA DE CARMEN DE APICALA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

EMILIANO SALCEDO OSORIO

NOMBRE DEL JEFE DE CONTROL INTERNO

ALBERTO ESCOBAR

FECHA DE
MEJORAMIENTO

SUSCRIPCION

DEL

PLAN DE

31 DE ENERO DE 2018

OBJETIVO GENERAL

SUBSANAR LAS CAUSAS DE LOS HALLAZGOS FORMULADOS POR EL PLAN ANTICORRUPCION 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS

IMPLEMENTACION DE CONTROLES Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

PLAN DE MEJORAMIENTO

No. | AREA O | DESCRIPCION | ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DE | TIEMPO INDICADOR DE | RESPONSA

hall | PROCESO | DEL MEJORAMIENTO DE SEGUIMIENTO | BLES

azg HALLAZGO (ACCIONES EJECUCI

o] CORRECTIVAS O |ON

PREVENTIVAS)

1 | GOBIERNO | No entrega de | Sedebeasegurarla|La entrega de los|Inmediata | Planilla entrega | SECRETARI
(Ventanilla | comunicados al | entrega de los | comunicados, debe ser correspondenci | A DE
Unica) destinatario comunicados a sus | registrada mediante a GOBIERNO

correspondiente | destinatarios, para | planillas que soporten la
evitar entrega fisica o digital del
inconvenientes en | documento o registrar las
procesos observaciones que se
administrativos, presenten al momento de
juridicos o0 | la entrega.
financieros.

2 | GOBIERNO | Omisién en | El funcionario | Se debe soportar la | Inmediata | Planilla entrega | SECRETARI
(Ventanilla | recepcion de | puede omitir la | entrega de los correspondenci | A DE
Unica) comunicados. recepcion de los | comunicados mediante el a. GOBIERNO

comunicados,
dejando a un lado la
responsabilidad que
tiene a cargo.

registro de la firma del
funcionario en la planilla
de entrega o soporte de
envio via e-mail al
destinatario. Con los
cuales, el funcionario se
hace responsable del
tramite pertinente.




GOBIERNO | Consulta y | La informacion | La informacion solo puede | Inmediata | Ficha registro de | Jefe Archivo
(Archivo préstamo puede ser filtrada o | ser consultada por el firmas Municipal.
Municipal) documentos por | manejada por | personal asignado a la autorizadas por
personal no | personal ajeno o | dependencia generadora dependencia.
autorizado. tratarse como | los documentos los cuales
tréfico de | se debe controlar
influencias. mediante cuadro de firmas
autorizadas por
dependencias o mediante
autorizaciones por escrito
del jefe de la dependencia
a la cual la informacion
pertenezca.
GOBIERNO | Devolucion La informacién se | Verificacion de la totalidad | Inmediata | Verificacion SECRETARI
(Archivo expedientes expone a que sea | de los folios que contiene ocular folios que | A DE
Municipal) incompletos en | extraida y atentar | cada expediente al conforman el | GOBIERNO
su contenido. contra la integridad | momento de efectuarse la expediente.
del expediente y la | devolucion de estos.
filtracion de
informacion.
En el momento SECRETARI
de estructurar Cada secretaria Formato que | A DE
GOBIERNO los e_studlos Elaboracion de un estructurara los estudios | Del 15 de permita la GOBIERNO
.. | previos por formato , e . correcta
Contratacio . previos y analisis del Abril al 15 o
iy personas ajenas | estructurado de elaboracion del
n (Minima . . . sector de acuerdo a las de Mayo . )
. a la secretaria Estudios Previos y : . Estudio Previo y
Cuantia) - P necesidades que requiera 2018 e
solicitante se Andlisis del sector ) " Andlisis del
(bien o servicio).
puede favorecer sector

a terceros




En este formato se Formato que SECRETARI
Elaboracién de un plasmara las ofertas facilite la A DE
recibidas, el dia de evaluacion al GOBIERNO
GOBIERNO | Al evaluar las formato de S o
- ! evaluacion, la propuesta | Del0Olal |comitéya
Contratacié | propuestas se Evaluacion de b : . .
.y mas viable aconsejada 15 de traves de la
n (Minima puede favorecer Ofertas para el o
. -, por el comité evaluador. Mayo 2018 | plataforma
Cuantia) a un oferente proceso de Minima .
. SECOP se hara
cuantia. -
visible al
publico.
Formato que | SECRETARI
Al estructurar permita la | A DE
GOBIERN.(,) los estudios ., Cada secretaria correcta GOBIERNO
Contratacio . Elaboracion de un , .,
previos por estructurara los estudios | Del 15 de | elaboracion del
n . formato : g . . .
. personas ajenas previos y analisis del Abril al 15 | Estudio Previo y
(Seleccion . estructurado de A
; a la secretaria . . sector de acuerdo a las de Mayo | Analisis del
Abreviada - Estudios Previos y : . .
solicitante se P necesidades que requiera 2018 sector. A través
de Menor Andlisis del sector ) -
cuantia) puede favorecer (bien o servicio). de la plataformzfl
a terceros SECOP se hara
visible al publico
Elaboracion de un | En el formato que tendra Formato que SECRETARI
GOBIERNO formato de | cada evaluador servira de facilite la A DE
Contratacio Evaluacion de | apoyo para diligenciar la evaluacion al GOBIERNO
Al evaluar las > o
n Ofertas y un formato | evaluacién de ofertasyno | Del 01 al | comitéya
. propuestas se  , : .
(Seleccion de evaluacion para | realizar esta tarea en 15 de través de la
: puede favorecer . i
Abreviada 2 un oferente cada integrante del | hojas o apuntes. Mayo 2018 | plataforma
de Menor comité evaluador. SECOP se hara
cuantia) visible al
publico.
GOBIERNO | En la calificacion | Establecer un | El formato debe facilitar la | Del 01 al Elaboracion de | SECRETARI
Contratacié | se puede | formato de | calificacion objetiva de 15 de formato de O
n favorecer a | precalificacion de | cada proponente. Mayo 2018 | precalificacion




(Concurso determinado acuerdo a los estructurado DEPENDEN
de méritos proponente. requerimientos gue permita la CIA.
con solicitados. objetividad.
precalificaci
on)
10 | GOBIERNO Seguimiento del | SECRETARI
Contratacié | En el informe de Recomendar al ordenador informe de O
n evaluacion se el comité evaluador | del gasto la propuesta en Del 01 al evaluacion por | DEPENDEN
(Concurso corre el riesgo sera el encargado primer lugar. se publicara 15 de el comité CIA
de méritos | de favorecer a de evaluar las en el SECOP para evaluador y
e Mayo 2018 o
con un oferente en propuestas verificacion de los publicacion en
precalificaci | particular proponentes plataforma
on) SECOP
11 El comité Evaluador Seguimiento del | SECRETARI
GOBIERNO recomendara al informe de A DE
Contratacié | En el informe de | el comité evaluador evaluacion por | GOBIERNO
- . ordenador del gasto la Del 01 al o
n evaluacion se sera el encargado ) el comité
: propuesta en primer 15 de
(Concurso corre al riesgo de evaluar las : evaluador y
.. lugar. se publicaraenel | Mayo 2018 o
de méritos de favorecer propuestas e, publicacion en
. SECOP para verificacion
abierto) de oS broponentes plataforma
prop SECOP
12 Recibo de Se implementara el | Implementar el Inspeccion
| dinero o alguna | seguimiento a las | seguimiento a las de Policia
INSPECCIO especie de querellas, a través | querellas, a través de una .
. . . Planilla de
N DE dadiva por de una planilla de | planilla de control con su o
. : 01 de seguimiento con
POLICIA ocultar o control con  su | respectivo consecutivo. )
. Febrero Su respectivo
(Querellas entregar respectivo :
A . . . consecutivo
civiles) informacion a | consecutivo.

las partes, para
retardar o




acelerar los
procedimientos.

13 Utilizar la Reducir la perdida | Disminucion de perdida Manejo Inspeccion
- amistad de de procesos o caida | de procesos o caida de adecuado del | de Policia
INSPECCIO . : . .
N DE otras entidades _de procesos por los | procesos por los juzgados libre rqdlcador a
para obtener | juzgados 01 de través de la
POLICIA o
fallos a favor o Febrero ventanilla Unica
(Querellas
< en contra. o plataforma de
civiles) i
correspondenci
a
14 | EDUCACIO | Mala calidad en | Verificacion, Elaborar encuestas para | 26 de | Comunicado Secretaria de
N la alimentacién | especificaciones medir el nivel de calidad | Marzo contratista  de | Educacion,
(Alimentacio técnicas del | de segun la percepcion de incumplimiento | Cultura y
n Escolar) contrato los usuarios contractual Deporte
15 | EDUCACIO | Solicitud Validar que la | La solicitud se debe hacer | 5 Abril Cronograma de | Secretaria de
N (Cultura) | préstamo de | solicitud se haya | por escrito para garantizar préstamos de | Educacion,
vestuario por | tramitado la transparencia ante la vestuarios  de | Cultura y
parte de | directamente a la | secretaria de educacion, cultura Deporte
terceros secretaria de | cultura y deporte
educacion, cultura 'y
deporte y no al
coordinado de
cultura.
16 | EDUCACIO | Préstamo Validar que la | La solicitud se debe hacer | 5 Abril Cronograma de | Secretaria de
N (Deporte) | escenarios y e | solicitud se haya | por escrito para garantizar préstamos de | Educacion,
implementos tramitado la transparencia ante la elementos y | Cultura y
deportivos directamente a la | secretaria de educacion, sitios deportivos | Deporte

secretaria de
educacion, cultura y
deporte y no al

cultura y deporte




coordinado de
deportes.

17 | EDUCACIO Consultar contrato | Encuestas a los usuarios | Periodicida | Encuestas a los | Secretaria de
N .. | para validacion de | para confirmar el tipo de |d Semanal usuarios Educacion,
(Transporte Mala prestacion informacion. servicio y realizar los a partir del Cultura y

del servicio ) .
Escolar respectivos correctivos | 5 de marzo Deporte
veredal)

18 | EDUCACIO | Cobros de clase | Verificar  horarios | Se solicitaran el listado de | Periodicida | Planillas de | Secretaria de
N (banda | extraordinarias | establecidos para | los estudiantes | d seguimiento  y | Educacion,
musical ensefanza beneficiarios y se | permanent | actas de reunién | Cultura y
sinfonica) convocara a una reunion | e. con padres de | Deporte
Acordes de con los padres de familiay familia
Apicala el alumnado para dar

claridad sobre el
programa de musica y su
gratuidad

19 | EDUCACIO | Anomalias en el | Realizar encuestas | Implementacion de | Periodicida | Encuestas Secretaria de
N servicio a los usuarios para | encuestas para identificar | d semanal Educacion,
(Transporte | prestado medir la calidad del | el tipo de servicio prestado | a partir del Cultura y
Universitario servicio 26 de Deporte
) Marzo

20 | Secretaria Incumplimiento | Dirigir y coordinar el | Automatizacion de | Trimestral | Total de | Secretaria de
de Salud | de las metas del | Sistema General de | procesos manuales - actividades Salud
(Gestion del | Plan Territorial | Seguridad Social en | Intensificacion de ejecutadas/total
Aseguramie | de Salud | Salud en el | controles internos: de programadas
nto) continua del jefe | Municipio de | seguimiento con alertas

inmediato - | Carmen de Apicala | automatizadas y revision
Materializacion | de acuerdo a las | continua del jefe
de denuncias inmediato -




penales,
disciplinarias y
fiscales,
Cambios en la

disposiciones
nacionales vigentes

Materializacion de
denuncias penales,
disciplinarias y fiscales,
Cambios en la planta de

planta de personal
personal
21 | Secretaria No tener | Realizar la | Realizar la depuracion de | Mensual Total de | Secretaria de
de Salud | actualizada vy | depuracibn de la | la base de datos mediante usuarios Salud
(Gestion del | depurada la | base de datos | cruces de bases de datos afiliados a EPS /
Aseguramie | base de datos | mediante cruces de | entre los diferentes total de usuarios
nto) de la poblacién | bases de datos y |regimenes y base de régimen
afiliada al | realizar datos Unica de afiliados- subsidiado
Régimen actualizacion y | BDUA del Ministerio de
Subsidiado reporte a BDUA Salud
22 | Secretaria Mantener Realizar Establecer el | Mensual Total de | Secretaria de
de Salud | actualizada la | seguimiento al | procedimiento de reportes Salud
(Gestion del | informacion de | reporte de | seguimiento, control vy municipal
Aseguramie | los afiliados al | novedades gue | cargue permanente de las programado/tota
nto) ‘régimen realizan las EPS en | novedades a la base de | de reporte
subsidiado los ocho procesos | datos de afiliados al municipal
BDUA, realizar | Régimen Subsidiado del ejecutado
ajustes en proceso | Municipio
municipal
23 | Secretaria Giro inoportuno | Ajustar el giro de | Establecer el | Mensual Efectuar giro | Secretaria de
de Salud | de recursos de | recursos a cinco | procedimiento para el giro cinco habiles | Salud
(Gestion del | Régimen dias habiles | de los recursos y dar posteriores a
Aseguramie | Subsidiado a | posterior a | aplicacién a la publicacion de
nto) las Empresas | publicaciéon de LMA | normatividad LMA
Promotoras de | por Ministerio de la
Salud - EPS Proteccion Social




24 | Secretaria No garantizar el | Realizar Realizar Resolucion para | Bimestral Informes Secretaria de
de Salud | seguimiento y | verificacion y | que las acciones de IVC programados/inf Salud
(Gestion del | control de las | seguimiento a las | estaran a cargo de la ormes
Aseguramie | obligaciones de | obligaciones de las | secretaria de  salud, entregados
nto) las EPS en la| EPS frente a sus | mediante la contraccion

prestacion  de | afiliados a través de | de un profesional idéneo
servicios a sus | la auditoria
afiliados

25 | Secretaria Incumplimiento | Orientar las | Realizar seguimiento con | Trimestral | Total informe de | Secretaria de
de Salud | normativo, acciones alertas automatizadas y seguimientos/nu | Salud
(Gestion de | afectacion en la | sectoriales, revision continua a la mero total de
salud prestacion  de | transectoriales y | ejecucion de programas, informes
publica) los servicios de | comunitarias proyectos y politicas programados

salud relacionadas con la
salud a el fin de
alcanzar la mayor
equidad en salud y
desarrollo humano
sustentable en el
Municipio, en
concordancia con lo
definido en el marco
estratégico del Plan
Decenal de Salud
Publica

26 | Secretaria Incumplimiento | Orientar las | Realizar seguimiento con | Trimestral | Total informe de | Secretaria de
de Salud | normativo, acciones alertas automatizadas vy seguimientos/nu | Salud
(Gestion de | afectacion en la | sectoriales, revision continua a la mero total de
salud prestacion  de | transectoriales y | ejecucion de programas, informes
publica) los servicios de | comunitarias proyectos y politicas programados

salud

relacionadas con la




salud a el fin de
alcanzar la mayor
equidad en salud y
desarrollo humano
sustentable en el
Municipio, en
concordancia con lo
definido en el marco
estratégico del Plan

Decenal de Salud
Publica

27 | Secretaria Incumplimiento | Identificar el | Realizar seguimiento al | Semanal Total reporte | Secretaria de
de Salud | normativo, comportamiento reporte semanal de presentado/total | Salud
(Gestion de | afectacion en la | epidemiolégico de | acuerdo al calendario reporte
salud prestacion  de | la enfermedad para | epidemiolégico y demas programado
publica) los servicios de | establecer medidas | normativa vigente calendario

salud de promocion, epidemioldogico
prevencién y control
del evento.

28 | Secretaria Incumplimiento | Identificar y analizar | Auditorias internas con | Cronogram | Total de | Secretaria de
de Salud | normativo, los riesgos a los que | mas continuidad -l a informes de | Salud
(Gestion de | afectacion en la | puede estar | Automatizacion de | programad | seguimiento
salud prestacion  de | sometida la | procesos manuales -|o mediante
publica) los servicios comunidad en | Intensificacion de cronograma

materia de salud | controles internos: programado
publica seguimiento con alertas

automatizadas y revision

continua

29 | Secretaria afectacion en la | No realizar | Realizar seguimiento a la | anual Total auditoria | Secretaria de
de Salud | prestacion  de | supervision a la | ejecucion del convenio a de calidad/total | Salud
(presentacio | los servicios informes en




n de ejecucion del | través de la auditoria de cumplimiento de
servicios de convenio calidad la norma

salud

PPNA)

30 | Secretaria incumplimiento | Identificar a | Realizar un proceso de | Semanal Total encuestas | Secretaria de
de Salud | normativo potenciales verificacion de las realizadas con | Salud
(SISBEN) beneficiarios del | encuestas aplicadas por calidad/total

Municipio de | parte la supervision, y encuestas
Carmen de Apicald, | archivar las encuesta que solicitadas
para que se | se aplican de forma

incluyan a los | ordenado y de acuerdo a

diferentes los procesos de gestion

programas sociales | documental

del estado de

acuerdo a los

puntos de cortes de

estos programas.

31 | Secretaria incumplimiento | Rendir los informes | Rendir  los  informes | Mensual Total informes | Secretaria de
de Salud | normativo de caracter | requeridos en los tiempos presentados/tot | Salud
(presentacio obligatorio establecidos para ello, al informes
n de requeridos por los|como lo establece el sobre
informes de entes de control a | cronograma de rendicion solicitados en
la secretaria La Secretaria de | de cada entidad cumplimiento de
de salud y Salud - fondo local | solicitante. la normatividad
fondo local de salud del
de salud) Municipio de

Carmen de Apicala

32 | HACIENDA | El empleado es | Solicitar ala Entidad | Que el sistema IPUSA, | 01-04- Revision SECRETARI
(Impuesto sobornado por el | Cortolima quien | tenga unas claves | 2018 periddica del | O DE
predial) contribuyente en | maneja software | autorizadas por el | Al software. HACIENDA

la modificacion y

Secretario de Hacienda,




actualizacion de | usuario y | para poder ser el unico | 30-06-
datos del predio | contrasefias funcionario en realizar las | 2018
para poder actualizaciones del predio
cancelar por correctivas

debajo del

avaluo ,

autorizado por el

IGAC

33 | HACIENDA | EI comerciante | cruce de cuentas | Se implementara un cruce | 01-04- Listados de la SECRETARI
(Industria y | determina el | con la DIAN vy la | de cuentas con la DIAN y | 2018 Dianycamara y | O DE
comercio) monto de los | Secretaria de | la Secretaria de Hacienda, | Al comercio. HACIENDA

ingresos, brutos | Hacienda , para para realizar la respectiva

del afio, la cual comparacion de ingresos | 30-05-
es la base de que declara el | 2018
liquidacion, para contribuyente y asi poder
obtener el cobro emitir sanciones y multas.

del impuesto o

ingreso al

municipio.

34 | HACIENDA | El contribuyente | Adecuaciéon de un | Adecuacion de un recinto | 01-04- Recinto para SECRETARI
(Cobros soborna a|recinto para el|para el para el | 2018 Llevar una | O DE
coactivo) empleado con el | archivo almacenamiento de los | Al organizacion y | HACIENDA

objetivo de expedientes que se estén control en el
extraviar el llevando en el cobro | 30-05- archivo de los
expediente y asi coactivo y que la persona | 2018 cobros y
dar por responsable sea el procesos.

terminado el
proceso
coactivo que
lleva el predio.

Secretario de Hacienda.




35 | Almacén Riesgo de Se entregan con | Entrega con | A partir del Almacenista
(Suministro corrupcion ya | responsabilidad responsabilidad firmado | 5 de | Syscafe emite
de los | que los bienesy | firmado por quien | por quien recibe y quien | febrero un documento
bienes equipos de recibe 'y quien | entrega. de salida y este
muebles vy computo entrega. debe ser firmado
equipos de | pueden perder por quien realiza
computo) su rumbo y la solicitud.

ubicacién

36 | Almacén El Riesgode |Las solicitud y|Se implementard& un | A partir del | Formatos de | Almacenista
(Suministro corrupcion se | entrega de | formato Unico de solicitud | 5 de | solicitud
de presenta con | suministros se | de suministros de | febrero debidamente
elementos todos los realizara el dia | consumo, el cual debe ser diligenciados
de elementos de | martes de cada |firmado por el jefe de
consumo) consumo ya que | semana y debe ser | dependencia.

estos pueden | solicitud expresa del
ser usados para | Secretario o Jefe de
la venta, uso | Despacho mediante
personal en un formato de
lugares fuera de | solicitud de
la Alcaldiay | suministros
obtener
beneficio propio.

37 | Hacienda - El riesgo de La entrega de | El funcionario que tiene a | A partir del | Acta de entrega | Almacenista
Almacén corrupcion se | bienes, muebles y | cargo el bien debera hacer | 5 de | con la firma del
Municipal puede dar en el | demas articulos | entrega completa del bien | febrero funcionario que
Coordinar, momento en | devolutivos se hace | con un acta en la que tiene a cargo el
supervisar y que el con un formulario | conste los componentes bien.
controlar las funcionario donde se informa la | del bien
salidas por | informa que el | responsabilidad que
bajas de elemento no se tiene.
bienes, sirve y no




muebles vy

entrega el bien

articulos 0 mueble
deteriorado para
Su respectivo
tramite de baja
y a cambio este
es vendido por
partes para
beneficio de
terceros.

38 | Almacén Existe el riesgo | Para controlar el | Los formatos deben ser | A partir del | Planilla de | Almacenista
Municipal de corrupcion | suministro del | debidamente 1 de | control de
Suministro en el suministro | combustible se | diligenciados sin | febrero combustible que
de de combustible | realizara un | presentar faltantes de incluya el
Combustible | debido a que se | especial informacion. Aunado a namero  serial

puede seguimiento a los | eso los talonarios deben del formato.
direccionar este | formatos estar completos con su
insumo a establecidos los | respectivo consecutivo (Si
vehiculos no | cuales son de dos | se llenare mal un formato,
autorizados, tipos: El uno es de | este debe de recibir dos
causando un | uso exclusivo del | lineas que lo anulen, pero
detrimento FONSET y el otro es | nunca deben ser
patrimonial ala | para el uso de los | arrancados ni eliminados)
administracion | vehiculos  propios
municipal. de la
administracion.

39 Existe riesgo de Almacén disefiara una
Almacén corrupcion dado | Almacén marca que le permita
Municipal gue la Alcaldia | implementara una | identificar el repuesto o en
Funcionami | puede comprar | marca o serial que | el mejor de los casos el
ento y | los repuestos de | permita identificar el




mantenimie | buena calidad y | repuesto a|serial que maneje la
nto de hacer un remplazar, para que | marca del repuesto
maquinara y contrato de cuando se realice el
vehiculos de | mantenimiento, | cambio, se pueda
la Alcaldia pero en el constatar que
momento de ser | efectivamente es el
ensamblados | que corresponde
los repuestos,
estos pueden
ser cambiados
por otros de
menor calidad
incluso por
repuestos
usados
40 | Secretaria Que los Control por parte de | Monitoreo, supervision y 3 Implementacion | Secretario de
de funcionarios del | la asesora del BPPI seguimiento de cada Meses de la MGA planeacion e
Planeacion | BPPI certifiquen | vy el secretario de actividad para la infraestructur
(banco de o NO los planeacion certificacion de los a.
proyectos) proyectos por: proyectos
Influencia
politica,
soborno,
beneficio
particular,
tréfico de
influencias.
41 | Secretaria Existen 3 Control por parte Esta lista de 3 meses Implementacion | Secretario
de posibles secretario de chequeo se llevara a cabo delalistade |de
Planeacion corrupcion planeacion antes de | desde que el proyecto es chequeo planeacion e

la firma de la

traido por el usuario




(licencias de
construccio

n)

1.Que el
funcionario
responsable de
esta accion sea
sobornado o
tenga interés
particular con el
usuario duefio
del proyecto y
se haga caso
omiso a la
normatividad
2. Que el
liquidador
cambie el valor
de la licencia de
construccion
3. Que el
liquidador tome
mas tiempo ala

liquidacion del
proyecto

infraestructur
a

hora de la

entrega de la

licencias de

construccion

42 | Secretaria Que el Supervision del La base de datos que esté Implementacién | Secretario de

de funcionario Secretario de conectada en red con el de una base de | planeacion e
Planeacién cambie el valor | Planeaciéon en cada | secretario de planeacién | 3 meses datos que infraestructur
(fondo estipulado en la | uno de los recibos | para generar mas garantia genere mas a
rotatorio de | base de datos gue se expidan a la hora de la expedicién garantias para
valorizacion gue esta en de los recibos el funcionario y




Excel por trafico
de influencias
Que el
funcionario
tenga error
(voluntario) de
digitacion
elaborando el
recibo ya que el
proceso es
manual.

No expedir el
recibo
inmediatamente
Si no a posteriori

para la alcaldia
municipal

43

Secretaria
de Bienestar
y Desarrollo
Social-
Enlace
Municipal
Prosperidad
Social -
PROGRAM
A
COLOMBIA
MAYOR
(PAGOS)

Segun Los
objetivos del
programa los
pagos Se
realizan cada 2
meses y este
trdmite no tiene
ningun costo.
Se puede
presentar
corrupcion en el
momento de
reclamar el
subsidio, debido
a que en
algunos

Folletos
informativos
preventivos

Entrega de volante
informativos y preventivos
acerca del pago. En el
punto donde se realizan
los pagos.

La primer
fecha sera
en el
primer
semestre
del afio
con plazo
hasta el 30
de Junio y
la segunda
a corte de
30 de
Diciembre
de 2018

Acta de entrega
de folletos con
registro
fotografico

SECRETARI
A DE
DESARROL
LO SOCIAL




municipios
donde la entidad

encargada de
entregar el
dinero les cobra
a los

beneficiarios
una cuota por
entregarle el

subsidio.

44 | Secretaria Durante el | Realizacién de una | Se hara una base de datos | La primer | Base de datos | SECRETARI
de Bienestar | proceso de | base de datos con | que cuente con el | fecha serd | con registro | A DE
y Desarrollo | postulacibn  la | soportes de la | escaneo de los | en el | fotografico. DESARROL
Social- coordinadora no | informacion documentos que radican | primer LO SOCIAL
Enlace envié los | brindadas por los | los aspirantes al | semestre
Municipal documentos que | aspirantes al | programa. del afio
Prosperidad | los usuarios | programa con plazo
Social - presentan ante hasta el 30
Programa esta oficina por de Junio y
Colombia interés propio. la segunda
Mayor a corte de
(recepcion 30 de
de Diciembre
documentos de 2018
)

45 | Secretaria En el momento | Realizacion de una | Se hard una base de datos | Primer Base de datos | SECRETARI
de Bienestar [ en que  se | base de datos con |que cuente con el |fecha: 30| con registro | A DE
y Desarrollo | realiza la | soportes de la | escaneo de los | de Junio fotografico. DESARROL
Social- recepcion de la | informacién documentos que radican | Segunda LO SOCIAL
Enlace documentacion | brindadas por los | los aspirantes al programa | fecha: 30
Municipal La coordinadora de




Prosperidad | del programa no | aspirantes al Diciembre
Social - efectué él envio | programa de 2018
Mas de los

Familias en | documentos

accion entregados por

Recepcion | parte de los

de usuarios al

documentos | respectivo ente.

46 | Secretaria Plagio en los | Capacitacion a las | Las capacitaciones se |la primera | Actas, que | SECRETARI
de Bienestar | pagos de Mas | mamas durante los | llevaran a cabo por parte | fecha con | contaran con| A DE
y Desarrollo | Familias En | encuentros de | de la Coordinadora del | plazo registro DESARROL
Social- Accion se | bienestar. programa durante los | hasta el 30 | fotografico y | LO SOCIAL
Enlace presenta por encuentros de bienestar. | de Junio y | control de
Municipal divulgar la la segunda | asistencia
Prosperidad | informacion de a corte de
Social - los codigos de 30 de
Mas Davi-plata Diciembre
Familias en
accion
(pagos)

47 | Secretaria Soborno a | Evidencias Durante las visitas se | 30 de | Formato de acta | SECRETARI
de Bienestar | funcionario Fotograficas, actas. | realizara el registro en el | Mayo de | de visitas anexo | A DE
y Desarrollo | (psicéloga) para acta donde se plasmaran | 2018 registro DESARROL
Social- emision de fotografias y relatos de los fotogréfico. LO SOCIAL
Enlace concepto vecinos del sector donde
Victimas positivo durante se encuentra ubicado el

la visita en el
proceso de la
entrega de
ayuda

posible benefactor




humanitaria

inmediata.

48 | UMATA POSIBLES Informacioén al | INFORMACION SOLICITUD DE | DIRECTOR
(GUIAS FALTA DE | ciudadano y visitas | CORRECTA AL VISITA POR | UMATA
SANITARIA | VIGENCIA DE | periodicas del ICA USUARIO 30 JUNIO | PARTE DE LA
S DE | LOS ANUNCIOS UMATA A LAS
MOVILIZAC | DOCUMENTOS INFORMATIVOS ENTIDADES
ION GANADEROS, PROGRAMACION DE | 30 GUBERNAMEN
ANIMAL) RUV VISITAS CON TECNICO | SEPTIEM | TALES.

ALTERADOS DEL FONDO NACIONAL | BRE

POSIBLES DEL GANADO Y EL ACTAS DE

SOBORNOS INSTITUTO VISITA DE

POR PARTE COLOMBIANO ENTIDADES

DEL AGROPERCUARIO GUVERNAMEN

GANADERO TALES (ICA Y
FONDO
NACIONAL DEL
GANADO )

49 | UMATA COBRO A | NO A LA | ANUNCIOS 10 JULIO | ACTAS DE LA | DIRECTOR
(ASISTENC | VISITA PRESENACIA DEL | INFORMATIVOS POR REUNIONES UMATA
IA TECNICA | TECNICAS E | INTERMEDIARIO PARTE DE MEDIOS REALIZADAS
AGROPEC INSUMOS AUDIOVISUALES
UARIA Y REUNIONES CON | CARTELERAS FOTOS
AMBIENTA | SOBORNOS LOS ALUCIVAS AL | 30 ABRIL
L) PARA PRODUCTORES FUNCIONAMIENTO DE

OBTENER AGROPECUARIOS | LA UMATA
BENEFICIOS

EL USUSARIO




DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

v" Personal no capacitado para atencién al usuario

v' Desconocimiento de 0s procesos por parte de
algunos funcionarios

v Inexistencia de un software para la recepcion de la
informacion

v Profesional con gran capacidad y experiencia en el
manejo archivistico.

v" Voluntad por parte del Alcalde para mejorar las
diferentes falencias en que se encuentra la alcaldia

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

v' Imagen negativa por parte de la ciudadania

v’ Falta de compromiso por parte de algunos
funcionarios que empafan la buena labor de la
administracion

v' Manejo de las redes sociales para generar mayor
interrelacion con la administracion

v" Implementacion de la estrategia de gobierno en linea

v" Nuevos profesionales con ideas frescas y ganas de
trabajar en pro del municipio.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este Plan Anticorrupcién es la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Asi mismo se implementé la construccion de Flujogramas con el fin de
tener mayor claridad en los procesos y procedimientos y asi poder identificar de una manera mas eficaz los riesgos de
corrupcion.



Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corru

pcion

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacion

Politica de Administracion de
Riesgos

Difundir la Politica de
Riesgos adoptada
mediante Acto
Administrativo

Comunicaciones Internas

mediante reunion (1) y
Circular (1)

Secretaria de Planeacion

31/01/2018

31/01/2018

Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcidn

Realizacion de
conferencias, talleres y
explicacion
personalizada a
dependencias sobre la
gestion del Riesgo de
Corrupcion en la
Alcaldia; igualmente se
realizan mesas de
trabajo internas por
dependencias para la
construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Conferencias, talleres y
explicaciones
personalizadas (4)

Secretaria de Planeacidn,
Oficina de Control
Interno

23/01/2018

31/01/2018

Consolidar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion
de la Alcaldia Municipal
de Carmen de Apicala

Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Alcaldia
Municipal de Carmen de
Apicalad 2018 (1)

Secretaria de Planeacidn

29/01/2018

31/01/2018




Socializacion y Divulgacion

Publicar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion
actualizado en la Pagina
Web del Municipio de
Carmen de Apicala

Mapa de Riesgos de
Corrupcion Publicado (1)

Secretaria de Planeacién

31/01/2018

31/01/2018

Socializar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion
de la Alcaldia Municipal
de Carmen de Apicala
para conocimiento de
todo el personal al
interior de la entidad

Reunion con todo el
personal (1) y circular
interna (1)

Secretaria de Planeacién

31/01/2018

31/01/2018

Monitoreo y Revision

Consolidar cada cuatro
meses el resultado de la
revision efectuada por
los procesos a sus
riesgos de corrupcion,
aplicando ajustes en el
Mapa, en caso que se
requieran

Seguimiento al Mapa de
Riesgo de Corrupcion (3)

Oficina de Control
Interno

10/05/2018

10/12/2018

Seguimiento

Realizar el seguimiento
al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, reportando
y publicando el
resultado de la revisidn
efectuada, en los plazos
establecidos por Ley

Informe de seguimiento

(3)

Oficina de Control
Interno

10/05/2018

10/12/2018




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Beneficio al Fecha Fecha final
Nombre Estado Situacién actual ciudadano o . . . Responsable
. inicio racionalizaciéon
entidad
Actualmente los
Tramites de la Una vez
Administracion identificados y
Municipal se analizados los ,
Todos los En . . . Secretaria de
. " encuentran en revisién | tramites, seran 15/01/2018 28/02/2018 L
Tramites Revision Planeacion

en la plataforma SUIT
para posteriormente
ser analizados y
racionalizados

simplificados para
el beneficio de la
ciudadania




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Publicar informes de gestién 100% informes publicados | Secretaria de Planeacidn 2%5//(;62//22%1188_
2,' Dlalogo.de dObI? Implementar acciones virtuales de 100% acciones , L 01/03/2018-
via con la ciudadania L . Secretaria de Planeacion
. participacién ciudadana implementadas 30/11/2018
Yy sus organizaciones
Implementar acciones presenciales de 100% acciones Secretaria de Planeacian 01/03/2018-
participacidn ciudadana implementadas 30/11/2018
3. Incentivos para
motivar la cultura de Conversatorios comunales en las 100% acciones Secretaria de Planeacién 20/02/2018-
la rendicion y diferentes zonas del Municipio implementadas 28/02/2018
peticidn de cuentas
4. Evaluaciony
retroalimentacion a Informe de resultados de Informe realizado Grubo de Planeacion 01/12/2018-
la gestion implementacidn de la estrategia P 31/12/2018

institucional




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

.. .. Fecha de
Subcomponente Producto Actividades Meta / Producto Responsable Fecha de Inicio Fin
Estructura
administrativa y Disefiar una estrategia inicial - Caracterizaciéon . .,
. . . . Secretaria Planeacion 15/03/2018 30/03/2018
direccionamiento de usuarios)
estratégico
Fortalecimiento Estrategiade |identificar la percepcién de los ciudadanos Secretaria de
de los canales de | fortalecimiento | frente a la atencién recibida en la Planeacion 02/02/2018 14/12/2018
atencién institucional, | Administracién Municipal
f toal
omento a @ " . - . Una (1)
culturadela Identificar dependencias, tematicas, servidores : ,
i o ° estrategia Secretaria de
Talento Humano | transparencia, la |y caracteristicas para la atencién de los grupos L L, 04/06/2018 30/11/2018
L . disefiada Planeacidn
rendicionde | de valory generar recomendaciones
cuentasy de
Relacionamiento servicio al Generar una estrategia de interoperabilidad con Secretarfa de
. ciudadano otras entidades, para realizar traslado de ., 04/06/2018 31/10/2018
con el ciudadano ) iy Planeacion
informacion.
Relacionamiento Desarrollar actividades orientadas a la Secretaria de
promocién y evaluacion de los bienes y servicios 02/04/2018 30/11/2018

con el ciudadano

de cara al ciudadano.

Planeacion




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

. L Fecha .
Subcomponente | Nombre del Producto Actividades Meta / Producto | Responsable Inicio Fecha Final
Actualizar y mantener el
componente de
Estrategia de Seguridad y Privacidad
. Gobierno en Linea de la Informacion (SGSI ,
Elaboracién de . . . Secretaria de
instrumentos de implementada de MSPI) al interior de la Una (1) Planeacion
., acuerdo a las metasy |Alcaldia Municipal de estrategia ' 101/03/2018 | 15/12/2018
Gestion de la . . Infraestructura
. ., a los plazos Carmen de Apicald de implementada .
informacién y Tics

establecidos por el
MINTIC.

acuerdo con las
directrices de MINTICy
la Presidencia de la
Republica




Monitoreo al
acceso de la

Informacién

Publica

Estrategia de
fortalecimiento
institucional, fomento
alaculturadela
transparencia, la
rendicion de cuentas y
de servicio al
ciudadano

Informe de PQRSD

3 Informe
trimestrales

Secretaria de
Planeacion,
Infraestructura
y Tics

02/02/2018

14/12/2017




