%‘ ALCALDIA MUNICIPAL DE CARMEN DE APICALA
-

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
30 DE DICIEMBRE DE 2019

INTRODUCCION

La oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Carmen de Apicala realiza
el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, segun lo
dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario
124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y el “Mapa de Riesgos de Corrupcion.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

 Verificar la formulacion y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente.

 Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
Municipio de Carmen de Apicala para el afio 2019.
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ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2019, con corte a 30 de diciembre de 2019.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

* Se verificod en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

» Se solicitoé a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el
Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las
actividades reportadas en el monitoreo para el cuarto cuatrimestre.

» Se consultd el documento "Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano" establecido en las "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

» Se realizé y publicé un informe general de cumplimiento y avances al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

* Se realizaron sugerencias y recomendaciones.
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Mapa de riesgo institucional.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CARMEN DE APICALA

PROGRESD
Para fodos

Y ATENCION AL

OBJETIVO: CONTRIBUIR EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, CON EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS ORIENTADAS HACIA UNA GESTION INTEGRA Y TRANSPARENTE EN LA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CARMEN DE APICALA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO FIRMA,

'SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA PORCENTAJE DE AVANCE %

|Actualizar y socializar la politica de

11 [administracion de riesgos de cormupcion Politica de riesgos de corupeion socializada. Oficina de planeacion municipal 30112/2019 o JORGE HERNAN NOGOLLON AMORTEGU!

la funcionarios de la entidad.

Subcomponente fproceso
1

Politica de Administracion
de Riesgos de Cormupcion

[Publicar en pagina web de la entidad la | Politica de riesgos de corrupcion publicada en pagina

cin i6n munic o RGE HERIAN N ANORTEGU
12 | lica de riegps de comupitn e Oficina de planeacion municipal 301272019 JORGE HERNA NOGOLLON AVORTEGU
|Adoptar 1a guia para la administracion de
21 1908 para ja denificacion, valoracién Guia adoptaday socializada. Secretaria de planeacion municipal 301272019 sox JORGE HERNAN NOGOLLON ANORTEGU
v establecimiento de controles de
lrevencion
[Efectuar la respectiva identicacin. d o ylideres
. Tos respectivos
22 |valoracion e g0 ¥ los esp de procesos de las respectivas 301272019 sox JORGE HERNAN NOGOLLON AMORTEGU
Subcomponente/ Ipara la prevencion del riesgo.. dependencias.
roceso 2

[
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

|Actualizacion del mapa de riesgo (toda
lvez que se haga el respectivo andlisis de
23 los riesgos y se establezcan nuevas Riesgos de corrupeion formulados. Secretaria dePlaneacion municipal 30112/2019 100¢ JORGE HERNAN NOGOLLON AMORTEGU!
Imedidas de respuestas a ante los
riesgos detectados).

[Socializar el mapa de riesgos a

Mapa de riesgos de corrupcion socializado. Secretaria dePlaneacion municipal 3011212019 100¢ JORGE HERNAN NOGOLLON AMORTEGU!
funcionarios de a entidad.

[Publicacién y divulgacion del mapa de
riesgos institucional y de-corrupcion en
lpagina web y lugar visible en la
institucion

Subcomponente /proceso
3 Mapa de riesgos publicado y actualizado. Secretaria dePlaneacion municipal 3011212019 100¢ JORGE HERNAN NOGOLLON AMORTEGU!
Consulta y divulgacion

Subcomponente /proceso ldentificar riesgos emergentes y detectar Comité de coordinacion de control ntemo JORGE HERNAN NOGOLLON AMORTEGU!
4 41 | cambios en el contexto intero y extemo Andlisis del contexto, 30112/2019 s0n
) ¥ grupo de apoyo y lideres de procesos.

Monitoreo y Revision (en el caso que se lleguen a presentar).

[Monitorear cuatrimestral el cumplimiento
de las acciones propuestas para la
ladministracion de riesgos y
retroalimentar alos lideres de procesos.

Reporte de monitoreo cuatrimestral Jefe de Control Interno. 3011212019 JORGE HERNAN NOGOLLON AMORTEGU!

Subcomponentel
proceso 5 Seguimiento

[Realizar informe de seguimientos a las
Informe de seguimiento. Jefe de Control Interno. 3011212019 100¢ JORGE HERNAN NOGOLLON AMORTEGU!

lde agosto y 31 de diciembre).

Estrategia Anti tramite.
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'OBJETIVO: FACILITAR A LA POBLACION LA ACCESIBILIDAD A TODOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA ALCALDIA DE CARMEN DE APICALA.
CouPONENTE 2 ESTRATEGI MTTRAMITE
FECHA DE REALIZACION SEGumI FIRMA
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FecwoEmco | FechAAL [
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

OBJETIVO: INFORMAR A LA POBLACION Y GRUPOS DE INTERES LOS AVANCES OBTENIDOS EN RELACION A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE CARMEN DE APICALA,

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 'SEGUIMIENTO FIRMA.
'SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA PORCENTAJE DE AVANCE %
L Infraestructura y TICS - Sistemas. 3071212019 o o JORTEC
|establezca tiempo y responsable.
e | llapagina web de la alcaldia Infraestructura y TICS - Sistemas
|que son exigidos por las normas normatividad vigente. Infraestructura y TICS - Sistemas
|Conformar el grupo de apoyo para liderar la planeacion y Acto administrativo de Secretaria General y de Gobierno y
2.1 |ejecucion de la rendicion de cuentas publica a la ciudadania por conformacion del grupo. Secretaria de Planeacion, 30/12/2019 100% JORGE HERNAN MOGOLLON AMORTEGUI
|parte Alcaldia de Carmen de Apicala. grupe infraestructura y TICS.
Realizar reuniones para el andlisis y consolidacion de la Secretaria General y de Gobierno y
XY inateiioadion v < Documento elaborado. Secretaria de Planeacion, 3071212019 100¢ JORGE HERNAN HOGOLLON AMGRTESU!
Subcomponente 2. infraestructura y TICS
Dialogo de doble via con la.
ciudadania y sus
¥y ‘Secretaria General y de Gobiemo y.
TICS
infraestructura y TICS
3 ['neluren pl i a ’ P tenidas en cuenta por la ‘Secretaria de Planeacion, 30/12/2018 100% JORGE HERNAN MOGOLLON AMORTEGUI
Py FE T Efectuar reuniones con los presidente e Junta de Accion Secretaria General y de Gobierno y
3.2 |comunal y ciudadania en los diferentes barrios del municipio con Acta de reuniones Secretaria de Planeacion, 30/12/2019 100% JORGE HERNAN WOGOLLON AMORTEGUI
licar una encuesta sobre los ejercicios de rendicion de cuentas Secretaria General y de Gobiemoy
4 [Aplicaru sta sobre los ejercicios e uentas| 1 encuesta aplicada Secretaria de Planeacion, 30112/2019 100% JORGE HERNAN WOGOLLON AMORTEGUI
TICS
Evluaceny retoaimentackn a 1a | 42 [~coacar Home de exaluacion delcomponentede endein 6 | e in reaizada iforme ‘Secretara de Planeacién, 3011212010 1006 [ N—
gestion institucional infraestructura y TICS
|Cargar acta/ Informe de evaluacion del componente de Secretaria General y de Gobierno y
4.3 [C0ar s s 1 evaluacién realizada/ informe Secretaria de Planeacion, 30112/2019 1008 JORGE HERNAN MOGOLLON AWORTEGUI
Atencién al ciudadano
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
Estuctura adminsiraiva y 11 [publicar en pagina web porafolo de servcos y canses s de aneaon, sonzz019 ORGE UM HOGOLLON MNORTEG
Direccionamiento estratégico. 4
21 len un lugar visible informacion actualizada sobre de los| comunidad. Secretaria de Planeacion, 30/12/2019 50% JORGE HERNAN MOGOLLON AMORTEGUI
23 Ipercepcion de los ciudadanos con respecto a los] B d af habiltad Infraestructura y TICS - Sistemas 301212019 0%
Talento humano 31 |preferencial y servicio al ciudadano. Talento h 3011272019 20% Rt ocouLor o
I = o cnece SN 51 |Elecuar encuesta de satsfaccion af cudadano Informe de evaluacion Oficina de Contrl intera 022019 o e —
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Transparencia y acceso a la informacion.

OBJETIVO: FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA ENTIDAD A TODOS LOS CIUDADANOS Y GRUPO DE INTERES

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION SEGUMIENTO |  FRRuA

'SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES. RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA PORCENTAJE DE AVANCE %

3011212019 1008 | JORGE HERNAN HOGOLLON AMORTEGUI

3011212019 80% | JORGE HERUM HOGOLLON AMORTEGUI

3011212019 100 | JORGEHERNMN HOGOLLON AMORTEGUI

3011212019 100% | JORGE HERNAN MOGOLLON AMORTEGUI

nnnnnnnnn los medios.
utiizados por la alcaldia

Subcomponente 3

Rluntirsoldoticossall .y [Etectuar seguimiento de a gesidn de las PORS informe de PQRS. 2informe realizado. | Control Intero 3011212019 100% JORGE HERNAN NOGOLLON ANORTEGU!
ala Informacion [solicitadas a la entidad.

Publica

4. Iniciativas 4y [Fiaborary socialzar el codigo de integidad del
funcionario publico.

elREre Cédigo actualizado. 1. Cédigo de integridad Actualizado. TALENTO HUMANO 30/12/2019 100% [ JORGE HERNAN MOGOLLON AWORTEGU!

CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el cuarto cuatrimestre
del afio 2019, la Oficina de Control Interno del Municipio de Carmen de Apicala
verifico la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
en la pagina Web de la entidad; Sigui6 la dificultad de los funcionarios para aprender
y aplicar la teoria de los riesgos de corrupcion, la elaboracion de la guia de
administracion del riesgo, e incluso la actualizacion de los mapas de riesgo; se
cumplié con la racionalizacién de tramites, se continuo con las dificultades de la
atencion al usuario es que no hay oficina que cumpla esas funciones y en el
componente de transparencia, no se desarrolla el programa de ventanilla Unica. Se
present6 un hurto informatico y no existian controles para dichos riesgos y tampoco
se quisieron tomar medidas para nuevos posibles eventos.

RECOMENDACIONES

sLa falta de compromiso de la alta direccion y los secretarios de Despacho en
implementar o acatar las recomendaciones que se hicieron en los comités
Coordinador de Control Interno e Institucional de Gestion y Desempefio.

JOSE VICENTE MONTANA BOCANEGRA
Jefe Control Interno



