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INFORME DE EVALUACION AL PROCESO RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018

Periodo Evaluado: 01/01/2018 - 31/12/2018
Fecha: 10/05/2019

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Municipio de CARMEN DE APICALA, en
cumplimiento de los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, la ley 1757 de 2015,
el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, evaltua la Audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2018, efectuada el 10 de mayo de 2019, con el fin de consolidar
una cultura de apertura de la informacién, transparencia y dialogo entre el estado y
los ciudadanos, contribuir al desarrollo de los principios constitucionales y fomentar
los mecanismos de participaciéon ciudadana y la mejora continua.

OBJETIVO

Evidenciar que la estrategia de Rendicion de Cuentas del Municipio de CARMEN
DE APICALA vigencia 2018, cumpla con la normatividad legal vigente que tienen
todas las entidades y organismos de la administracion publica de desarrollar su
gestion acorde a los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica e implemente la metodologia establecida para la programacién y
ejecucion de las actividades desarrolladas.

METODOLOGIA

Para la evaluacién de la Rendicién de cuentas del Municipio de CARMEN DE
APICALA vigencia 2018, se tomara como base las estrategias establecidas en el
Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2018. Ademas de las encuestas de
percepcion diligencias por los asistentes a la audiencia y publicadas por la
Secretaria de Planeacién en la Pagina web del
http://www.alcaldiacarmendeapicala.gov.co. = INFORME DE GESTION Y
RENDICION DE CUENTAS 2018.
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DESARROLLO

La oficina de control interno presentara los resultados de la evaluacion acorde a las
tres estrategias establecidas en el plan anticorrupcion. TERCER COMPONENTE:
RENDICION DE CUENTAS y posteriormente los resultados de la encuesta de
percepcion realizada en la audiencia publica.

Se llevo a cabo la audiencia publica participativa de Rendicion de cuentas vigencia
2018 el dia 10 de mayo de 2019 en el centro de integracion ciudadana del barrio
Simén Bolivar.

- Se realiz6 convocatoria de la audiencia publica participativa de la Rendicién de
cuentas vigencia 2018, por medio de tarjeta de invitacion, publicacion en pagina
web, redes sociales y perifoneo en todo el municipio.

- El alcalde municipal de Carmen de Apicalé presento los avances de las metas del
plan de desarrollo para la vigencia 2018, informando a la ciudadania de acciones
de ejecucion presupuestal, informes de gestion y contratacion.

De acuerdo al orden del dia el secretario de hacienda hizo una larga exposicion
sobre todo el registro presupuestal, igual acontecio con el secretario de planeacién
quien describi6 todas y cada una de las obras civiles realizadas.

A continuacion, la gerente de la empresa DAGUAS S.A. E.S.P. realiz6 su
intervencidn exponiendo todo lo acontecido en 2018 con respecto al agua,
alcantarillado y aseo en la poblacion.

Se presentd un video con todas las acciones que realizaron las secretarias de
desarrollo social, salud, educacién, UMATA, gobierno incluyendo comisaria de
familia e inspeccion de policia, donde el moderador explicé el contenido de dicho
video.

Seguidamente se les ofrecié a los asistentes un refrigerio consistente en un
emparedado de pollo con gaseosa.

Se tomo el listado de asistencia de los asistentes a la audiencia el cual al finalizar
arrojo como resultado un numero de 74 personas; de las cuales 14 contestaron la
encuesta de satisfaccion y 2 hicieron preguntas sobre los temas tratados.
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Los lideres sociales que presentaron preguntas fueron JAIRO BARCO
RODRIGUEZ e ISABEL CRISTINA JIMENEZ, las cuales fueron contestadas por la
Gerente de DAGUAS y el Secretario de Planeacion de manera satisfactoria.

A cada uno de los asistentes se les entrego una revista que contiene el informe de
gestidn de la vigencia 2018, a full color que consta de 24 péaginas incluida portada y
contraportada.

La rendicién de cuentas conté con la presencia de periodistas de la region dentro
de los que se destacan los de ONDAS DE IBAGUE y NOTIREGIONAL DEL
ORIENTE.

Una vez terminada la audiencia publica de rendicion de cuentas, se procedié a
publicar la presentacion de la misma en la pagina web de la Alcaldia.

RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION

Con base en la cultura de mejora continua y con el fin de fortalecer la estrategia
para la proxima audiencia publica de rendicién de cuentas, la oficina de control
interno tabulé y analiz6 la encuesta de percepcion aplicada a los 74 participantes
de los cuales solo contestaron la encuesta 14 personas; a continuaciéon, se
presentan los resultados obtenidos:

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018
1. SECTOR SOCIAL

De las 14 personas que respondieron la encuesta, 2 pertenecian al sector privado,
4 al sector publico, 3 al sector comunitario y 5 no contestaron. el

COBERTURA Y DIFUSION

2. Como le parecio la invitacion a esta audiencia publica de rendicion de
cuentas (Objetivo, fecha, hora y lugar).

De las 14 personas que respondieron, 7 contestaron excelente, 2 aceptable, 1
precisa y 4 no contestaron
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3. Duracion de la convocatoria
De las 14 personas que respondieron la encuesta, 7 calificaron con excelente este

item, 1 aceptable, 1 satisfactorio, 1 calificé deficiente y 4 no contestaron este item

4. Medios utilizados.

De las 14 personas que contestaron la encuetas 7 calificaron con excelente este
item, 1 aceptable, 2 satisfactorio y los 4 restantes no responde.

5. Cobertura y representatividad de la convocatoria

De las 14 personas que contestaron la encuesta, 8 calificaron con excelente este
item, 1 satisfactorio, 1 con deficiente y los 4 restantes no respondieron

6. ¢ La informacion fue soportada y clara?

De los 14 que respondieron la encuesta 7 respondieron excelente, 1 aceptable, 1
satisfactorio, 1 deficiente y 4 no contestaron

7. ¢La informacion que usted obtuvo fue suficiente?

De los 14 que respondieron la encuesta 6 respondieron excelente, 2 aceptable, 1
satisfactorio, 1 deficiente y 4 no contestaron

8. ¢la informacion fue con un lenguaje claro y sensible?

De los 14 que respondieron la encuesta 11 respondieron excelente, 1 aceptable y 2
no contestaron

9. ¢los funcionarios de la Alcaldia estuvieron presentes para explicar y aclarar
dudas?

De los 14 que respondieron la encuesta 11 respondieron excelente, 1 aceptable y 2
no contestaron
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10. ¢los funcionarios tuvieron buena disposicion y fueron amables con todos los
participantes de la audiencia?

De los 14 que respondieron la encuesta 8 respondieron excelente, 2 aceptable, 2
satisfactorio y 2 no contestaron

11. ¢el mandatario y su equipo de gobierno estuvieron presentes en la audiencia
para aclarar dudas?

De los 14 que respondieron la encuesta 9 respondieron excelente, 1 precisa, 1
aceptable, 1 satisfactorio y 2 no respondieron.

12. ¢ el lugar donde se llevo a cabo la audiencia de rendicion de cuentas fue de facil
acceso?

De los 14 que respondieron la encuesta 10 respondieron excelente, 2 satisfactorio
y 2 no contestaron.

13. ¢el auditorio donde se llevd a cabo conto con buen espacio, iluminacion,
disposicion de mesas y sillas suficientes?

De los 14 que respondieron la encuesta 8 respondieron excelente, 1 aceptable, 3
satisfactorio y 2 no contestaron

14. La atencién social a los asistentes fue:

De los 14 que respondieron la encuesta 10 respondieron excelente, 1 aceptable, 1
satisfactorio y 2 no contestaron.

La oficina de control interno ademas evalud las encuestas de manera
cuantitativa con la siguiente valoracion:

Excelente (X) Satisfactorio _ Aceptable _ Deficiente _ Insuficiente _ No Responde

De los resultados se puede exponer que en cuanto a convocatoria y difusion de la

audiencia se obtuvo en promedio una calificacion de excelente, en presentacion y
organizacion de la informacion excelente, en cuanto a disposicion del equipo de
gobierno y funcionarios de aceptable (toda vez que los funcionarios que estaban en
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la obligacion de ir, muchos no asistieron y los que fueron no contestaron la encuesta
de satisfaccion, solo contestaron 4), y en aspectos logisticos para la realizacion de
audiencias excelente.

CONCLUSIONES

v" Al analizar las encuestas realizadas en la audiencia publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2018 del municipio de Carmen de Apicala, se puede
concluir que esta estrategia donde se rinden los resultados de la gestion de
un periodo gener6 una percepcion satisfactoria en los asistentes.

v’ La participacion a la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2018
del municipio fue aceptable, pese a la buena difusion que se realiz6 a través
de diferentes medios como tarjeta de invitacion, pagina web, redes sociales
y perifoneo.

v La entrega de la revista a la comunidad con el informe de rendicion de
cuentas generd un impacto positivo en la estrategia de rendicion de cuentas

v' La poca intervenciéon de los lideres sociales evidencia la satisfaccion y
conformidad que tiene la comunidad sobre el compromiso y trabajo realizado
por la administracion municipal.

RECOMENDACIONES

v Publicar los informes de gestion en la pagina web del Municipio que reposan
en la Secretaria de Planeacion.

v Fortalecer las estrategias comunicacién para reforzar la asistencia de la
comunidad.

v' Debido a la migraciéon de la pagina se recomienda recuperar toda la
informacion publicada para la audiencia publica de rendicion de cuentas y
socializar la nueva pagina web de la Alcaldia.
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v' Analizar, evaluar y modificar el disefio de la encuesta de percepcion para
facilitar el proceso de diligenciamiento y de tabulacion.

v' Abrir espacios a través de las redes sociales con el fin de promover la
participacion ciudadana en el desarrollo de la audiencia publica.

v" Después de la rendicion de cuentas de la Administracion Municipal, publicar
un informe con los resultados del desarrollo de la audiencia publica en un
tiempo no mayor a 30 dias.

.

W

JOSE VICENTE MONTANA BOCANEGRA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Miguel Méndez
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