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INTRODUCCION:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la verificacion dentro monitoreo en el
cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de los principios éticos, se realiz6 encuestas
a los valores Institucionales que conocen los servidores publicos de la Alcaldia del Carmen de
Apicala. La cual permite conocer el conocimiento y aplicacion de los valores definidos en el
Cddigo de Integridad adoptado por la Administracion Municipal de los servidores publicos.

MARCO LEGAL:

Que la Constitucion Politica en sus articulos 2°, 123, 209 y 270 sefiala que la finalidad de la
funcién publica es el servicio de la comunidad y que uno de los fines del estado es garantizar la
efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos y facilitar la participacion ciudadana
en los asuntos publicos, lo que entre otros, se debe materializar para el ciudadano en tener la
posibilidad de acceder a la informacion y servicios que le permitiran ejercer potestades dentro
del Estado Social de Derecho. Ley 134 de 1994: Normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana. Que las Leyes 87 de 1993, 489 de 1998, 872 y 962 de 2005 respectivamente,
crearon los Sistemas de Control Interno, Desarrollo Administrativo, Gestion de calidad y la
Politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la capacidad
de gestidon y repuesta de la Administraciéon Publica a través de un conjunto de politicas y
estrategias formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y adoptadas
por el Gobierno Nacional. Estatuto Anticorrupcion — ley 1474 de 2011: Fortalece los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de
la gestion puablica. Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones".

Asi mismo la Ley no. 2016 del 27 febrero 2020 por la cual se adopta el cédigo de integridad del
servicio publico colombiano, es la base fundamental para el presente estudio.
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OBJETIVO GENERAL:

Evaluar encuestas de los valores Institucionales que conocen los servidores publicos de la
Alcaldia de Municipal del Carmen de Apicala, para observar silos servidores aplican los valores
del cédigo de integridad aprobado por unanimidad por todos los funcionarios en reunion del 29
de enero de 2020, y tener certeza si conocen 0 me si saben quién es el encargado de hacer
la evaluacion, si estan comprometidos con la entidad, si se comportan bien con el ciudadano a
pesar de tener problemas personales o profesionales, si han eliminado la practica de decir
mentiras para salir de aprietos, si utilizan la alcaldia para recibir beneficios y si conocen la
informacion clara y transparente antes de tomar una decision; Todo esta relacion de preguntas
a los servicios se hacen con el animo de establecer una retroalimentacion que permita tomar
acciones que contribuyan a la mejora continua en la satisfaccion de sus necesidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer si los Servidores de cada una de las dependencias la Alcaldia Municipal de Carmen
de Apicala se encuentran comprometidos con la entidad.

ESTRATEGIA RECOLECCION DE INFORMACION:

Las encuestas son realizadas por el Jefe de Oficina de Control Interno y entregadas por el
mismo a cada uno de los funcionarios que quisieron participar y develar el sentido de pertenecia,
este seguimiento se hacer con el fin de que sean diligenciadas por el Servidor publico a su
conciencia.

PERIODO DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Las encuestas se realizaron el dia 17 de septiembre a los Secretarios de Despacho en reunion
del Comité de Coordinacion de Control Interno y desde esa fecha hasta el 9 de octubre de 2020,
se efectud la recoleccién de encuestas a los demas funcionarios, se realizaron por dependencia
y con entrega inmediata a momento de ser totalmente diligenciada.
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MODELO DE ENCUESTA:

B
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1. CUAL BES EL GRUPU DE VALDRES DEL CODNG DE INTEGRIDAL
MARGUE CON UNA X

O HOMESTIDAD, RESPETO, COMPROMIZO, LEALTAD, JUSTICIAY TRABAMKY EN
EQUIPO.

O TOLERAMCIA, RESPETS. COMPROMISO, DILIGENCLIA Y JUSTICIA
O TOLERAMCIA, EQUIDAD, COMPROMISO, DILIGENCIA Y JUSTICIA
O TOLERAMCIA RESPETS. COMPROMISO, LIBERTAD ¥ JUSTICIA
O MIMGUMO DE LOS AMTERIORES.

2 UUIEM ES EL ENCARGADL DE LA EVALUACION DEL CODIGL DE INTEGHRIDAL
MARGUE CON UNA X

O COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION ¥ DESEMFERG

O SECRETARIO DE PLANEACION

O JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNGD

O JEFE DE TALENTO HUMAND
2. CUANDD DECIDI SER SERVIDOR PUBLICO, ME COMPROMET] A VIVIR: PROFESIONAL Y
PERSOMALMENTE LOS VALORES PROMULGADCS EM M ENTIDAD. MARGUE CON UNA X

TOTALMEMNTE EM 1 2 3 4 ] TOTALMEMNTE DE
DESACUERDO ACUERDO

4. UN SERVIDOR POBLICD CLARG, ES REFERENTE DE COMPORTAMIENTD FRENTE A
CUALQUIER CIUDADANC, POR LO CUAL DEBE ESFORZARESE POR RESOLVER TODOS LOS
PROBLEMAS PERSOMALES O PROFESIONALES DE FORMA TRANMSPARENTE. MARGUE CON

UNA X
TOTALMENTE EM 1 2 2 4 ] TOTALMENTE OE
DESACUERDO ACUERDO

5. (CREE USTED @XUE EN HUESTHA ALCALUIA LU SERVIDORES PUBLICTS HAN ELTMIMADC
LA PRACTICA DE DECIR MENTIRAS PARA SALIR DE APRIETOST? MARGUE CON UNA X

TOTALMENTE EM 1 2 2 4 ] TOTALMEMTE DE
DESACUERDC ACUERDO

g, ¢ UN SERMVIDOR PUBLICC MO UTILLZA SU TRABANY FARA RECIEIR BEMEFICIO:
ADICIONALES DE TERCEROCS, PUES ES CONSCIENTE QUE ESTO TRAE CONSECUENCIAS
NEGATIVAS PARA LA SOCIEDAD Y LA ALCALDIAY MARGQUE CON UNA X

TOTALMENTE EM 1 2 2 4 ] TOTALMEMNTE DE
DESACUERDO ACUERDO

T.UN SERVIDOR PUBLICT CTONOCE TODA LA TNFORMACTON CLARA, PRECISATY
TRANSPARENTE ANTES DE TOMAR UNA DECIZION. MARQUE CON UNA X

TOTALMENTE EM 1 2 3 4 b TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
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DESARROLLO DE LA ENCUESTA

1. Enla primera pregunta donde dan a elegir cuales son los Valores a tener en cuenta de codigo
de integridad de la Alcaldia Carmen de Apicala para el afio 2020, se pudo evidenciar que 42
funcionarios estuvieron de acuerdo en la primera respuesta donde tienen conocimiento que son
Honestidad, respeto, compromiso, lealtad, justicia y trabajo en equipo. Solamente 1 funcionario
masculino eligio la segunda pregunta en la cual fue incorrecta.

Cual es el grupo de valores del cédigo de integridad?
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2. En la segunda pregunta donde dan a elegir quien es el encargado de la Evaluacion del
Caodigo de Integridad de la Alcaldia Carmen de Apicala para el afio 2020, se pudo evidenciar
gue 21 mujeres respondieron que es el Jefe de Talento Humano y 5 mujeres optaron por el Jefe
de Oficina de Control Interno, asi mismo 15 hombres respondieron que es el Jefe de Talento
Humano y 2 funcionarios optaron por comité institucional de Gestion y Desempefio , y Jefe de
Oficina de Control Interno, la mayoria de los funcionarios estuvieron de acuerdo con el numeral
4, respuesta donde se estipula que la evaluacién del Cadigo de Integridad la realiza es el Jefe
de talento Humano. Solamente 7 funcionarios eligieron las incorrectas.

2. ¢Quién es el encargado de la evaluacion del codigo de integridad?
Marque con una X
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TOTAL 43 ENCUESTADOS
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CALIFICACION TOTAL POR
GENERO
B FEMENINO 5 21 26
B MASCULINO 1 1 15 17
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3. En latercera pregunta, se tiene un rango de valoracion de 1 a 5, donde de la 1 es totalmente
en desacuerdo y 5 que es totalmente de acuerdo; Se pudo evidenciar que 17 mujeres marcaron
la opcidn 5 totalmente de acuerdo y 2 mujeres optaron por la 3 y 4; Asi mismo 17 hombres
marcaron la opcion 5 que estaban totalmente de acuerdo. La mayoria de los funcionarios
estuvieron de acuerdo con la opcion 5 quinta, haciendo una sumatoria de 40 personas.
Solamente 2 mujeres eligieron la opcion 3y 4.

3. Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir profesional y
personalmente los valores promulgados en mi entidad. Marque con una x
si esta en desacuerdo o acuerdo
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Direccion: Cra. 52 Clle. 5a Barrio Centro / CAd. Postal: 733590 / Telefax: (8) 2 478 665 / Cel: 3203472795
Pagina Web: www.alcaldiacarmendeapicala-tolima.gov.co
Correo Electronico contactenos@alcaldiacarmendeapicala-tolima.gov.co
GOBIERNO DE GESTION, HONESTIDAD Y DESARROLLO SOCIAL 2020 - 2023



DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

ALCALDIA DE CARMEN DE APICALA
Nit. 800.100.050-1

OFICINA DE CONTROL INTERNO

4. En la cuarta pregunta se tiene un rango de valoracion de 1 a 5, donde de la 1 es totalmente
en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, se pudo evidenciar que 21 mujeres marcaron la
opcion 5 totalmente de acuerdo y 5 mujeres optaron por la 4; Asi mismo 16 hombres marcaron
gue estaban totalmente de acuerdo y 1 marco la 4 respuesta. La mayoria de los funcionarios
estuvieron de acuerdo en la 5 quinta respuesta arrojando una sumatoria de 37. Solamente 5
mujeres eligieron la 4 y 1 un hombre la 4.

4. Un servidor publico claro, es referente de comportamiento frente a
cualquier ciudadano, por lo cual debe esforzarse por resolver todos los
problemas personales o profesionales de forma transparente. Margque con
una x si esta en desacuerdo o acuerdo
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5. En la quinta pregunta se tiene un rango de valoracion de 1 a 5, donde de la 1 es totalmente
en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, se pudo evidenciar que 9 mujeres marcaron la opcion
5 totalmente de acuerdo, 7 por la 4; 9 por la 3 y una por la opcién 2; Asi mismo 6 hombres
marcaron la opcion que estaban totalmente de acuerdo; 4 sefialaron la 4,7 por la 3. Esta vez si
todos los funcionarios optaron por distintas respuestas

5. ¢ Cree usted que en nuestra alcaldia los servidores publicos han
eliminado la practica de decir mentiras para salir de aprietos? Marque con
una x si esta en desacuerdo o acuerdo
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B FEMENINO 1 9 7 9 26
B MASCULINO 7 4 6 17

Titulo del eje
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6. En la sexta pregunta se tiene un rango de valoracion de 1 a 5, donde de la 1 es totalmente
en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, se pudo evidenciar que 21 mujeres marcaron la
opcion 5 totalmente de acuerdo, 2 por la 4, 2 por la 3 y una por la 2; Asi mismo 14 hombres
marcaron la opcion 5 que estaban totalmente de acuerdo, 2 sefialaron la 4,1 porlal. Estavez
si todos los funcionarios optaron por distintas respuestas

6. ¢,un servidor publico no utiliza su trabajo para recibir beneficios
adicionales de terceros, pues es consciente que esto trae consecuencias
negativas para la sociedad y la alcaldia? marque con una x si esta en
desacuerdo o acuerdo
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7. Enla séptima pregunta se tiene un rango de valoracion de 1 a 5, donde de la 1 es totalmente
en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, se pudo evidenciar que 16 mujeres marcaron la
opcion 5 totalmente de acuerdo, 9 por la 4, y una 1 por la 3; Asi mismo 14 hombres marcaron
la opcion 5 que estaban totalmente de acuerdo, 1 marco la 4y 2 por la 3. Esta vez todos los
funcionarios optaron por distintas respuestas

7.Un servidor publico conoce toda la informacién clara, precisa y
transparente antes de tomar una decision. Margue con una X si esta en
desacuerdo o acuerdo
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda a alta Gerencia de la Institucion que motive a todos funcionarios de la Alcaldia
a participar de los programas misionales, teniendo encuenta que esta encuesta se realizo
unicamente con los funcionarios que quisieron participar a lo demas les falta compromiso con
la Institucion y sentido de pertencia pues estos procesos miden el desemperio Institucional que
se reflejan en las mediciones que hace el Departamento Nacional de Planeacion y el
Departamento administrativo de la Funcion Publica.

Agradecer a los servidores publicos que participaron de esta encuesta.

original firmado
JOSE VICENTE MONTANA BOCANEGRA
Jefe Oficina de Control Interno
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA INFORME Y ENCUESTAS DE VALORES INSTITUCIONALES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ALCALDIA
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