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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2020

PRIMER CUATRIMESTRE DE 2020 EVALUADO 16 DE MAYO DE 2020

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO:

» Verificar la formulacién y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
de acuerdo con la normatividad vigente.

» Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
Municipio de CARMEN DE APICALA para el afio 2020.

ALCANCE:

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por
dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2019, en el PRIMER CUATRIMESTRE, de 2019.

METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno, adelant6 las siguientes actividades para el cumplimiento
de los objetivos del presente seguimiento:

» Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano. Al revisar el documento elaborado por la entidad, se evidencia
gue no fue construido a partir de la realidad de la entidad, pero que de acuerdo a la mejora
continua establecida para todos nuestros procesos, se acoplara, dada la importancia de
este Plan para la Alcaldia del Carmen de Apicala, sobre todo, teniendo en cuenta las
directrices impartidas directamente de la presidencia y la vicepresidencia de la Republica

» Se solicité a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el Plan,
las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las actividades
reportadas en el monitoreo para el primer cuatrimestre.

+ Se consultd el documento "Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano" establecido en las "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano"
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* Se realizd una reunion con el Comité Interinstitucional de Gestién y Desempefio, donde
cada Secretario de Despacho confirmo el cumplimiento hasta la fecha las actividades
realizadas, teniendo en cuenta que desde el mes de marzo 2020, toda la nacién entro en
un proceso de cuarentena obligatoria y todas las actividades publicas fueron restringidas
y por ende muchos procesos paralizados hasta el término del confinamiento obligatorio,
cada dependencia verifico el cumplimiento y avances al Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano. Se deja constancia del acta de reunion.

* Se realizaron sugerencias y recomendaciones.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
OBJETIVO: CONTRIBUR EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, CON EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS ORENTADAS HACIA UNA GESTION INTEGRA Y TRANSPARENTE EN LA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CARMEN DE APICALA
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL SEGUIMENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA AVANCE OBSERVACIONES
11 |Acwalizarysociaizar |a poltica de admiristracién de riesgos Poliica de riesgos de cormupcion socializada. Oficina de planeacion municipal 310112020 % NO SE EVIDENCIA
de compcion a funcionarios de la entidad,
Subcomponente fproceso 1
Poliica de Administracion de Riesgos de
Cormpcion . ’ ; NO SE EVIDENCIA ENLA
1»  |Publicar enpaginaveb de a entidad la polica de riesgos de | Polkica de riesgos de cormupcion publicada en pagina Ofcina de paneacion municipal 10112020 o A e
cormupcion web de la entidad.
POLITICA
Adoptar la guia para la administracion de riesgos, para la
21 |idenificacion, valoracién y establecimiento de controles de Guia adoptada y socializada Secretaria de planeacion municipal 31/01/2020 % NO SE EVIDENCIA
prevencion
55 |Efectuariarespeciva identiicacion, valoraciony Proceso de levantamiento de riesgos y os respectivos | Grupo de apoyo de planeacion y iideres de 210172020 0% NOSE EVIDENCIA AVANCE
Subcomponente/ controles para la contoles procesos de las respectivas dependencias,
proceso 2
Construceion del Mapa de Riesgos de
Cormupcion Actualizacion del mapa de riesgo (toda vez que se haga el
23 aisis de los riesgos y Riesgos de cormupcion formulados. Secretaria de Planeacion municipal 310112020 % NO SE EVDENCIA AVANCE
mediidas de respuesias a ante los riesgos detectados).
24 |Socializar el mapa de riesgos a funcionarios de la entidad Mapa de riesgos de comupcion socializado Secretaria de Planeacion municipal 310172020 % NO SE EVIDENCIA
tolima.gov.co/planes-
ub - s i i . anticorrupcion/
ubcomponente jproceso 31 A mapa de riesgos 0 Mapa de riesgos publicado y actualizado, Secretaria de Planeacion municipal 3100112020 100%
Consutay divigacion cormupcion en pagina web y lugarvisible en|a insitucion.
https:/ /alcaldiacarmendeapicala:
tolima. gov.co/mapas-de-riesgo-
carmen/
deniificar riesgos emergentes y detectar cambios en el 2200112020
Subcomponerte rocesa 4 a1 | oo onb o ) caso ool Ansis el corer comit de coordnacknde cortl oy Soovz0z0 o
SLLICHETEL) presenar) grupo de apoyoy L g 111052020
SE DESARROLLO EL
PROCESO DE MONITOREO,
Monitorear cuatiimestral el cumplimiento de las acciones o B e,
51 |propuestas para la administracion de riesgos y retroalimentar a Reporte de moritoreo cuatrimestral Jefe de ControlIntermo 25%
los lideres de procesos. 15/052020 FECHAS ESTABLECIDAS
POR EL LIDER DEL
OCESO
ProcesoiSSegimienty SE REALIZO EL INFORME Y
ANALISIS DE CADA UNO DE
Realizar informe de seguimientos a las acciones ejecutadas LOS COMPONENTES Y
52 |cada cualio (4) meses. (Fechas de corte 30 de abril, 31 de Informe de seguimiento Jefe de Control nterno, 15/05/2020 25% ACCIONES EFECTUADAS
agosto y 31 de diciembre). EN EL PRMER
CUATRIMESTRE DEL ANO
2020
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
OBJETIVO: FACILITAR A LA POBLACION L PCALA
‘COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITE
SEGUMENTO
NOMBRE DEL TRAMITE O ACCIONES ESPECIFICAS DE RACIONALIZACION DEL.
o ey TIPO DE RACIONALIZACION e, META DEL PRODUCTO RESPONSABLE
FECHADEINICIO | FECHAFINAL |  AVANCE. OBSERVACIONES
1 111 [os vamites existeries a inde suprimir aquelos | 11" A CS1S0 lal e varies 2012020 awszo|  sow
ave se rep
Tnventario de tramites
Porcentaje de avance: | 1%
2 121 de wamie. | propuesios p enun 3022020 sonzzo| a3
100%,y stprimir os epetivos
Tnventario de tramites
Etectuar! Porcantajede
13 Crovograma de vamites 131 p oo propu Secreara de planeacion. 3022020 sonzeozo| 4w
1
EREI A o 100% Secretaia de plreacion 3022020 aonen0z0|  T0%
151 evar 3022020 301212020
a
wo% | Secewnadepaneacien | 3022020 3011212020 "
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DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

ALCALDIA MUNICIPAL DE CARMEN DE APICALA Al
nna
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
OBJETIVO: INFORMAR A LA POBLACION Y GRUPOS DE INTERES LOS AVANCES OBTENIDOS EN RELACION A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE CARMEN DE
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO
DIMENSION ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHAPROGRAMADA |  AVANCE OBSERVACIONES
11 |Etectuar relacién inventarios de documentos que deben ser publicados enla pagina Cronograma actualizado Secretaria de Planeacion, Infraestructura y 2000212020 % NO SE EVIDENCIA AVANCE
web estableciendo un cronograma que establezca tiempo y responsable. TICS - Sistemas
Dimension 1 : Informacion al s ; s 0110212020
o o 1 |Martener e comporee de redicén de cuenas acualzada enia pAGNS YDA | i cargada ena paginaweb | SSCTEA de Planeacion isesicuray % NO SE EVIDENCIA AVANCE
- 31/12/2020
4 o M 28/02/2020 https: /.
13 |Publicar enla pégina web institucional los planes y programas que son exigidos por | Informes publicados segin normatvidad | - Secretaria de Planeacion, nfiaestructura y 0% atoima rendicio
las normas TICS - Sistemas
31/12/2020 cuentas/
2.1 |Construir a inf entregar al ciudadno de forma Remitirinformacion oportuna y Secretaria General y de Gobiemoyy Secretaria 31/02/2020 0% NO SE EVIDENCIA AVANCE
comprensible al_ ciudadano de Planeacion,infraestructura y TICS
30/04/2020
22 |Realizar reuniones para el andlisis y consolidacién de la informacién a informar. Documento elaborado. Secretaria General y de Gobiemo y Secretaria 0% NO SE EVIDENCIA AVANCE
de Planeacién, infraestructura y TICS
Dimension 2
Comprension de la informacion . oar
23 |Programar evento de rendicion de cuentas. Plan elaborado Secretaria General y de Gobierno y Secretarial 3010472020 0% NO SE EVIDENCIA AVANCE
de Planeacion, infraestructura y TICS
24 |Realizar evento de rendicion de cuentas de la vigencia 2020, para rendir cuentas a Rendicion de cuertas efectuada, | SECTetaria Generaly de Gobiernoy Secretaria 201212020 0% O SE EVIDENCIA AVANCE
Ia ciudadania y grupo de interés de Planeacion, infraestructura y TICS
Incluir en planes operativos las sugerencias hechas por los ciudadanos resutado | Sugerencias y recomendaciones tenidas | Secretaria General y de Gobierno y Secretaria 0110412020
31 N NO SE EVIDENCIA AVANCE
Dimension 3 del evento de rendicion de cuentas en cuenta por la administracion. de Planeacion, infraestructura y TICS 3011212020 o%
Atenciony Respuesta a las . ‘ e o e oo Ao A
et e ctuar reuniones con los presidente e Junta de Accion comunal y ciudadania en
32 |los diferentes barrios del municipio con el proposito de_escuchar las sugerencias y Acta de reuniones Secretaria Generaly de Gobierno y Secretaria 10/06/2020 0% NO SE EVIDENCIA AVANCE
de Planeacion, infraestructura y TICS
dar respuesta a las obsenvaciones e inquietudes a las rendicones desarrolladas.
Capacitar a los sevidores publicos en el proceso de rendicion de cuenta a los Secretaria General y de Gobiermo y Secretaria| ~2020/04/01 -2020/07/01 -
41 | Giudadnos 3 capacitaciones de Planeacion, infraestructura y TICS 2020/12/01 0% NO SE EVIDENCIA AVANCE
Dimension 4 Realizar Informe de evaluacién del componente de rendicion de cuentas vigencia . Secretaria General y de Gobierno y Secretaria
Evaluacion, retoalimentaciony | 2 [poss 1 evaluacion realizadal informe oo Peraandn Mty oS 31/05/2020 0% NO SE EVIDENCIA AVANCE
ndi le
cuenta
43 |Cargaracta/ informe de evaluacion del componente de rendicién de cuentas 1 evaluacién realizadal inorme | S€Cretaria General y de Gobiemo y Secretaria 3110812020 0% NO SE EVIDENCIA AVANGE

vigencia 2019

de Planeacion, infraestructura y TICS
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e P Setstame
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
OBJETIVO: PRESTAR QUE ESTEN C EN DE LAS CC QUE INTEGRAN LA POBLACION CARMELITANA.
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO
DIMENSION ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA | AVANCE OBSERVACIONES
tolima gov.colobjetivos-y-
funciones/
2
tolima gov.col02-mecanismos-
de-atencion-al-ciudadanol
Informaci6n actualizada y cargada en la
CIMCEEDES Actualizar en pagina web portafolio de servicios y canales de pagina web Secretaria de Planeacién, .
Estructura administrativa y 11 - pag P y Infraestructura y TICS - 10/04/2020 90% [y localimtion s ca.
|Eint z g atencion tolima.gov.coflocalizacion-fisica-
Direccionamiento estratégico Sistemas sucursales-o-regionales-
horarios y-dias-de-atencion-al-
publicol
4
tolima.gov.co/02-correo-
electronico-para-notificaciones-
judiciales/
ond p i https: //alcaldiacarmendea
. . " | e e . .
d la-tolima.gov.co/02-
21 Actualizar y mejorar los canales de acceso Poner de la ciudadania| \a comunidad. Infraestructura y TICS - 11/03/2020 100% picala-tolima.gov. co,
en la pagina web N mecanismos-de-atencion-
Sistemas
al-ciudadano/
" : P Control interno y 01/04/2020 o, NO SE EVIDENCIA
Dimension 2 Fonaleclm!emo 2.2 |Elaborar Informes PQRS 3 Informes de PQRS Comunicaciones 03/06/2020 -30/11/2020 0% AVANCE
de los canales de atencién
verificar los canales vde acceso, buzon de sugerencias y realizar ) _ Secretaria de Planeacion, https: //alcaldiacarmendea|
encuesta para la medicion de Habilitar y ajustar los canales de
23 N Infraestructura y TICS - 1/03/2020 50% picala-
percepcion de los ciudadanos con respecto a los servicios peticiones y quejas : ;
" Sistemas tolima.gov.co/pqrsd/
prestados por la alcaldia.
Dimension 3 31 Efectuar 1a los en atencion Y Personal capacitados Talento humano 1/03/2020 20%
Talento humano servicio al ciudadano.
Secretaria de Planeacion,
41 |Disefiary publicar deberes y derechos ciudadano. Documento publicado nfraestructura y TICS - 15/02/2020 o% O e
Sistemas
Dimension 4 Efect i la gestion d de las peti Actiidades  de  monitoreo a1 0110772020 NO SE EVIDENCIA
i i 42 fectuar seguimiento a la gestion de respuestas de las peiciones, o q, 15 segan tiempos estipulados| Oficina de Control interno 0%
Normativo y procedimental quejas y reclamos realizadas por los usuarios. 31/12/2020 AVANCE
por las normas
43 Efectuar el Informe de PQRS de acuerdo con las necesidades Informe de PQRS Oficina de Control Interno 10/06/2020 20% ENJUNIO 30 PRIMER
normativas e institucionales. INFORME
Dimension 5 25/03/2020
Relacionamiento con el 5.1 |Efectuar encuesta de satisfaccion al ciudadano Informe de evaluacién Oficina de Control Interno 0% NO SE EVIDENCIA
: AVANCE
ciudadano 31/12/2020
2510312020 https: / /alcaldiacarmendea|
Dimension 6 Establecer claramente los canales idoneos para presentar las Verificar y poner el funcionamiento los picala-tolima.gov.co/02-
A 51 . Secretario de Gobiemo 80% N
canales de atencion solicitudes canales de comunicacion mecanismos: tencion-
31/12/2020
al-ciudadano/
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PLAN 'CION Y ATENCION AL ) 2020
OBJETIVO: FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA ENTIDAD A TODOS LOS CIUDADANOS Y GRUPO DE INTERES
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION SEGUIMIENTO
DIMENSION ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADA
Documento realizado por el
Ingeniero de Sistemas del Municpio
Efectuar diagnostico de |a funclonalidad e a paginaweb | pagnogiico realizado y actualizaciones. | Documento del diagnosiico y ysitio web actualizado de acuerdo
11 insttucionaly hacer actualizacion para mejorar la Sistemas 3110312020 100% b
ioa » frformatiom pubien e s Alcidia efectuadas en pagina web. pagina web actualizada. al presupue:
acces https:/alcaldiacarmendeapicala-
tolima gov.co/
dentificar o realizar inventario de toda la informacion 100% de la informacion mentaio reaizado por el ngeniero
12 |insitucional que requiere ser colgada enla pagina web de la Inventario realizado inventariada para ser Sistemas 3110312020 100% porel ng
de Sistemas del Municpio
enidad. colgada en pagina web
Dimension 1 Enlace de transparencia y accesoala | # de publicaciones total de
s ps:/1 picala-
e | e e T
e i i e co/001-
Transparencia Activa. P v informacien, actualizada Ia normativa vigente lima. gov.co/001 ransparenca
L —" —
En cumplimiento de laley 1712de | . "
2014, el Municipio de Carmen de -
Apicalé registib a informacion | s
Efectuar diagnostico de los componente del indice de Secretaria de Planeacion, comespondiente al segundo
14 |G Diagnosiico realizado. % de cumpiimiento e 200712020 1000 | 016 ol dl 29 06
noviembre de 2019 en la plataforma .
ITAde la procuraduria general de la 2
republica s
AUNQUE SE HAN PUBLICADO
Cm::;")";;‘:r‘e"r:'c; w | 21 s::ﬁ;g‘:sef)“‘:;;::‘;’:ﬁ“s':;‘ﬁ'ﬁjgz:‘::ﬂ dada| Anuncios efectuados enlos medios @’;‘;"zf;jg:;ﬁ'::m‘zs Secretaria de Planeacion, 2500212020 200 |NOTICIAS DE INTERES GENERAL|
GHES bt i uilizados por la alcaldia i nfraestructura y TICS NO SE HA COMUNICADO LA
accesibil P TOTALIDAD DE LA INFORMACION
Dimension 3 s 3000612020
Monitoreo del Accesoa | 3.1 :ﬁ‘:;:'d:g“'"'e"m de lagestion de las PQRS solcitadas informe de PQRS 2informe realizado. Control Interno 20% | PRIMER INFORME EN JUNIO 30
Ia Informacion Pablica 15/1212020
it capacitaciones a todo el equipo humano de la empresa en
4 Iniciativas 41 |ias poliicas que se adopten en materia de prevencion de la Realizar 2 Capacitaciones E"a'“a';':;;h“:c":;“" de TALENTO HUMANO 31/01/2020 0% NO SE EVIDENCIA AVANCE
" e
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CONCLUSION:

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, lo corrido del afio 2020, la Oficina de
Control Interno del Municipio de Carmen de Apicala verifico la elaboracion y publicacion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la pagina Web de la entidad; la
publicacion en la pagina web de la publicacion del mapa de riesgos de cada dependencia.

RECOMENDACIONES:

» Con relacion al Mapa de Riesgos de Corrupcion y procesos inaplicados, se sugiere
responsabilizar al personal de planta de la entidad sobre los riesgos identificados y
programar las acciones dentro del cuatrimestre de evaluacién, para facilitar su monitoreo
y seguimiento.

JOSE VICENTE MONTANA BOCANEGRA
Jefe Control Interno

Direccion: Cra. 52 Clle. 5a Barrio Centro / Cod. Postal: 733590 / Telefax: (8) 2 478 665 / Cel:
3203472795
Pagina Web: www.alcaldiacarmendeapicala-tolima.gov.co
Correo Electrénico contactenos@alcaldiacarmendeapicala-tolima.gov.co
GOBIERNO DE GESTION, HONESTIDAD Y DESARROLLO SOCIAL 2020 - 2023



