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POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL

PRODUCTO: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA: 2023

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
GERMAN MOGOLLON DONOSO ALCALDE MUNICIPAL

OBJETIVO: CONTRIBUIR EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, CON EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS ORIENTADAS HACIA
UNA GESTION iINTEGRA Y TRANSPARENTE EN LA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CARMEN DE APICALA

DIRECTOR FORMULACION DEL PLAN:
Secretaria de Infraestructura, Planeacién y TIC's

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS INDICADORES SEGUIMIENTO OFICINA DE
1| 2| 3| 4| 5| s| 7| 8| 9|‘“ | | (BIENES O FORMULA RESULT CONTROL INTERNO
SCOVICING ADND
1 Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
11 Subcomponente 1: Politica de Administracién de Riesgos
Actualizar la politica de administracién |Corresponde a la construccién (1) Politica de Politica de Se solicito a la secretaria de
del riesgo de la entidad metodoldgica para la actualizacién de |administracion del Administracién de NGmero de planeacién, infraestructura y tics la
la politica de administracién del riesgo |riesgo de la entidad Riesgos de la entidad | ctualizaciones de la documentacion referente a la
111 en lo referente a los lineamientos Politica de 1 actualizacion de la politica, pero a la
sobre gestion del riesgo de corrupcién Administracion de fecha no se evidencia la ejecucién
y fraude riesgos de la entidad de actualizaciones a la politica en
mencion
Evaluar la implementaci6n de la politica | Corresponde a la evaluacion de la (2) Informes de Informes de evaluacién [NUmero de informes No se evidencia documentado el
de administracion del riesgo de la implementacion de la politica de evaluacion a la en la implmentacién de |de evaluacién de la seguimiento a la implementacién de
1.1.2 |entidad administracién del riesgo con el fin de |implementacién de la la Politica de Politica Administracion 2 la politica de administracion del
verificar los criterios de conveniencia, |politica de Administracién de de Riesgos de la riesgo.
adecuacion, cambios v naturaleza de [administracién de Riesgos de la entidad | entidad
1,2 Subcomponente 2: Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Ad | . o admini ” Durante el primer cuatrimestre del
de?izt:groi g;alerlaplzrsjeanfilﬁ(;T;Igilgsacmn o e”‘Fega d? Guias y Guias realizadas a los qucentaje de guias a|m:)2023’ n(; > _ewdenma_la
121 valoraciényy establecimiento de Guia adoptada y socializada socializacion de las procesos priorizados brindadas a los 100% |€'aboracion de ninguna guia
N mismas procesos priorizados referida a los procesos priorizados
controles de prevencién
Porcentaje de analisis Se rgalizo _el seguimiento de la
o I, . A X matriz de riesgos de la
Andlisis de priorizacién con base la Corresponde a la identificacién de los Al . i de riesgos de L : s
L . . - . - (1) Andlisis de Matriz de andlisis de " administracion a travez del comité
1.2.2 |valoracion de la probabilidad e impacto |riesgos de corrupcion y fraude mas L . R ) corrupcion y fraude 100% .
: o S K priorizacién de riesgos priorizacién de riesgos CCl, en donde se realizo la
de los riesgos de corrupcién y fraude significativos en la entidad. valorados y ” .
priorizados reco_mendac_lon de la verificacion de
los riesgos, junto con las
13 Subcomponente 3: Consulta y Divulgacién
1.3.1 |Publicar el Plan Anticorrupcién y de Corresponde a la publicacién en la (1) Plan Anticorrupcién Publicacién del Plan Numero de 1 se evidencia la publicacion del plan
Atencion al Ciudadano pagina web de la Alcaldia del y de Atencio6n al Anticorrupcién y de publicaciones del Plan antiorrupcion y de atencion al
Municipio del carmen de Apicala ciudadano publicado Atencién al Ciudadano |Anticorrupcién y de ciudadano junto con su respectivo
(Tolima) Atencion al Ciudadano anexo mediante el cual se
dicriminan las actividades de cada
Socializar el Plan Anticorrupciény de  [Corresponde a la socializacién del (1) Oficio de Socializacién Mapas de [NUmero de Durante el mes de enero se realizo
132 Atencion al Ciudadano y los mapas de [Plan Anticorrupcién y de Atencién al  |socializacion del Plan riesgos de los procesos socializaciones de 1 la socializacion del plan
riesgos de corrupcién y fraude a los Ciudadano y los mapas de riesgos de |Anticorrupcion y y del Plan mapas de riesgos por anticorrupcion y de atencion al
nrocesos estratéaicos. misionales. de corruncion v fraude de los nrocesos Atencidn al Ciudadana. Anticorruncion v de proceso v del Plan ciudadano en el comité intitucional
14 Subcomponente 4: Monitoreo, Sequimiento y Revisién
Realizar monitoreo y seguimiento a los | Consiste en la observacion y (3) Actas de o Numero de actas de la oficina de control interno realiza
mapas de riesgos de los procesos recoleccién de datos e informacién ~ |Seguimientosy Seguimientos a los seguimiento el seguimiento a mapa de riesgos
141 estratégicos, misionales, de apoyo y de |Sobre a ejecucién de controles y monitoreos realizados a mapas de riesgos por realizadas a los 3 institucional junto con el
evaluacion y control de Ia entidad acciones de los mapas de riesgos de  |0S mapas de riesgos proceso mapas de riesgos por seguimiento del plan
. e o . |narnraceen nrocasn B S S
Realizar el monitoreo frente al Consiste en la revision trimestral al Actas de revision al Namero de revisiones la oficina de control interno realiza
1.4.2 |cumplimiento de las actividades cumplimiento de las actividades (3) Actas de reunion cumplimiento de las al cumplimiento de las 3 el seguimiento a mapa de riesgos
establecidas a los componentes del establecidas en los componentes del actividades actividades institucional junto con el
nane nane blanidas anlas blanidas anlas cosimi Aalalan
Identificar riesgos emergentes y Lineamiento para la Namero de No se evidencia la realizacién de
detectar cambios en el contexto interno . identificacion y lineamientos dados en mesas de trabajo para la
1.43 |y externo (en el caso que se lleguen a |Analisis del Contexto (2) Mesas de trabajo de tratamiento de la la entidad sobre la 1 identificacion de riesgos
presentar) articulacién materializacion de identificacion y
riesgos de corrupcién y |tratamiento de la
2 Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES




Definir e implementar un plan de

racionalizacién o mejora para tramites y

servicios ofrecidos por la Entidad.

Registrar en SUIT el Plan de
racionalizacion de tramites y servicios
consolidado segun informacién
entregada por los organismos que
poseen tramites y/o servicios

Un (1) plan de accién
de racionalizacion de
tramites y servicios
registrado en SUIT

Plan de accion de

Namero de planes de

De acuerdo con la visita e
informacion relizada a la secretaria
de planeacion para la verificacion
de la ejecucion de actividades
referentes al PAAC, se pudo

21 ra’cm_nallzacmnrged accion consolidados 1 observar que a la fecha no se han
tramites consolidados. realizado las actividades
correpondientes a la plataforma
SUIT.
Establecer a traves de encuesta Realizar minimo dos (2) Tener un censo total No se evidencia la elaboracion de
intgrnas y exlgrnas los Fra.mites encuestas de lramile§ {;\I ime_rior ndmero de tramites encuentas por parte de la
existentes a fin de suprimir aquellos de la Administracion existentes 2 dependencia encargada
que se repitan
Tres (3) reportes de Actualizar el cuadro de Se evidencia en la pagina web un
: . o . . identificacion de los inventario elaborado o boton de acceso llamado tramites y
22 Realizar una identificacion e inventarios tramites con mayor propuestos por la servicios, en el cual lleva aun listado
de tramites cantidad de quejas, plataforma SUIT en un de tramites y servicion
Actualizar el cuadro de inventario de |reclamos y denuncias 100%, y suprimir los Actualizaciones 3 condescripcion y link de acceso
tramite. de los ciudadanos. repetitivos realizadas
Disefiar y publicar informacién sobre (NUmero de tramites y No se evidencian en los canales
Ia:s mejoras mplementadas en los e Soporte de publicacion servicios Fon ) institucionales publllcamones
tramites y racionalizados en el Una (1) publicacién por por tréamite publicacién de mejora 100% referentes a las mejoras en los
organismo, a través de canales tramite racionalizado racionalizado realizada/ Nimero tramites racionalizados en la
presenciales y virtuales total de tramites y administracion municiapl!
servicios con acciones
Divulgar las condiciones de acceso a |Dos (2) publicaciones Se evidencia en la pagina web un
los tramites ofrecidos por la entidad a |por organismo boton de acceso llamado tramites y
Socializar alos ciudadarfos las mejoras |través de medios fisicos y virtuales. responsable de tramites Soporte de publicacion |Nimero total de servicios, en el cual lleva aun listado
2,3 |mp|_er_nentadas en los tramites y realizada publicaciones 10 de tramites y servicion
servicios de la Entidad condescripcion y link de acceso
Reallizar mesa de trabajo con las No se han desarrollado mesas de
Juntas trabajo con la comunidad por parte
de Accion Comunales y Localesv (JAC | Dos (2) mesas de Actas de mesas de NG d ) de la administracion municipal para
y JAL), para divulgar las herramientas |trapajo con JAL y JAC trabajo realizadas mero de actas tratar estos temas
tecnoldgicas implementadas por la
Entidad
Identificar los trdmites o cadena de Un (1) informe con la Informe de los trdmites |NUmero de informes 1 No se evidencia informes con
tramites con mayores dificultades para |identificacion de los y/u OPAS mas generados propuestas para la racionalizacion
Priorizar los tramites a racionalizar de el ciudadano. tramites o cadena de complejos para el de tramites con la comunidad
2,4 loriz: tramit ! 'z tramites mas complejos ciudadano
manera participativa —— —— -
Desarrollar ejercicios participativos con|Un (1) informe con Informe con propuestas| , . .
N P o N o Namero de informes
usuarios del tramite para recibir propuestas de de racionalizacién 1
. PR . A, M- generados
propuestas de ajustes o simplificacion |racionalizacion participativa
Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS
31 Subcomponente 1: Informacién al ciudadano
Brindar informacion a la comunidad con |Publicar en canales presenciales y/o Se realizo la publicacion del informe
respecto a las gestiones realizadas por |virtuales informacién sobre la gestién b > blicaci Soportes de Numero de de gestion consolidado de todas las
3.1.2 |los diferentes Secretarias y entidades |realizada para dar cumplimiento a los 0s (2) pl_’ icaciones publicaciones publicaciones 20 dependencias de la administracion
del Municipio del Carmen de Apicala  |planes, programas y proyectos del por organismo realizadas realizadas municipal de la vigencia 2022
organismo
.Garantlzglr I§ pu.bllc.acmn oportuna de la Publicar en la pagina web institucional Evgl.uau.o,nes de Namero de se V.el'.lfICO que la admlnlstrax?loor?
informacion institucional en el portal - verificacion de . municipal cuenta con la publicacion
3.1.5 N ; los planes y programas que son tres (2) publicaciones e evaluaciones 2 S
web de la entidad de cara al ciudadano L cumplimiento de la . de los planes institucionales de
exigidos por las normas o - realizadas. .
politica editorial conformidad con el Decreto 612 de
3.2 Subcomponente 2: Comprension de la Informacion
321 Construir la informaicon a entregar al Remitir informacion oportuna y tres (3) reporte Reporte Namero total de 3 Se puede evidenciar que la
o ciudadno de forma comprensible comprensible la ciudadano P P reportes realizados administracién municipal
Identificar la informacién que podria ser |Analizar datos de interaccién a través |Un (1) reporte de las Reporte de las Numero total de no se eviencian informes mediante
322 generada y analizada por los grupos de [de redes sociales para identificar tendencias en redes tendencias en redes reportes realizados 1 los cuales se reporten las

interés de manera colaborativa.

tendencias

sociales

sociales

tendencias que existen en las redes
sociales




Realizar reuniones para el anélisis y
consolidacién de la informacién a
informar.

Habilitar espacios para realizacion de

tres (3) actividades de
interaccion

Actas de las jornadas
de interaccion

Numero total de actas
de jornadas de
interaccion realizadas.

Se evencia la ejecucion de
socializaciones con la comunidad
de diferentes obras y programas
que se vienen adelantando en el
muncipio para la comunidad,

323 reunciones con Ia_ comulead y mediangte los cuales brindan la
divulgacion de la informacion informacion, sin embargo no se ha
realizado de manera integra por
parte de la entidad
Realizar programas de simplicidad No se evidencia documentado un
para mejorar la redaccion de las program de simplicidad, sin
publicaciones realizadas en la pagina embargo se puede verificar que las
web de la Entidad publicaciones tanto de las redes
Un (1) programa de Publicacion Nﬂm.ero.total de §0C?B|E§ como la C!e la pagina W?b
simplicidad transformada en publicaciones institucional manejan un lenguaje
Lenguaje claro transformadas claro y entendible, apto para que la
comunidad pueda acceder a la
misma de manera facil y
. . comprensible
324 Implementar estrategia de Lenguaje
Claro Realizar jornadas de sensibilizacién en durante el mes de noviembre y
temas relacionados con lenguaje diciembre se evidencia la ejecucion
claro, a los delegados de Rendicién de de reuniones entre los secretarios
Cuentas de todos los organismos de despacho y el contratista
Una (1) jornada de Actas de la jornada de Namero de actas encargado de rendici(_)n de cuentas
sensibilizacion sensibilizacion en donde se establecieron los
lineamientos rendicion de cuentas a
los delegados que hacen parte del
proceso
3.3 Subcomponente 3: Atencion y Respuesta a las inquietudes de la rendiciones
Incluir en planes operativos las Se evidencia que la administracién
sugerencias hechas por los Sugerencias y recomendaciones Disponer de dos (2) municipal cuenta con el canal
: > . . Numero de Canales o .
3.3.2 |ciudadanos resultado del evento de tenidas en cuenta por la canales para recepcion Canales Habilitados Habilitados habilitado como pagina web
rendicién de cuentas administracion. de sugerencias institucional y ventanilla unica para
las PQRSD
3.4 Subcomponente 4: Evaluacidn, retroalimentacion y fotalecimiento de las rendiciones de cuenta
Capacitar a los servidores publicos en dos (2) jornadas de durante el mes de noviembre y
el capacitacion diciembre se evidencia la ejecucion
proceso de rendicion de cuenta a los de reuniones entre los secretarios
ciudadanos de despacho y el contratista
341 Reali - Constancia de Numero de R encargado de rendicion de cuentas
4. ealizar Jornadas de capacitacioon capacitaciones capacitaciones en donde se establecieron los
lineamientos rendicion de cuentas a
los delegados que hacen parte del
proceso
3.4.2 |Realizar Informe de evaluacion del establecer evaluaciones sobre la Disponer de dos (2) Resultado evaluacion |Numero de 2 La OCI, emitio un informe
componente de rendicién de cuentas entrega de la rendicion de cuentas evaluaciones sobre la evaluaciones EVALUACION A LA AUDIENCIA
rendicion de cuentas al PUBLICA DE RENDICION DE
personal CUENTAS VIGENCIA 2022,
involucrado mediante el cual emitio las
recomendacion es pertinentes y se
encuentra publicado en la pagina
web institucional
4 Cuarto Componente: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
4,1 Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
Divulgar la politica institucional de Publicar informacién referente a la Se evidencia la publicacién de la
411 [sanaies presenciaoe yvitiaios |puntos de adicacén habiladosy en- [Dos (2)publaciones Soportedelas INumerowlde |, £ la pagia web mettucional
- N publicaciones realizada |publicaciones
la pagina web de la Entidad.
Establecer mecanismos de Realizar mesas de trabajo con el nivel No se evidencia la ejecucion de
comunicacion directa entre las areas de [Directivo de los diferentes organismos, mesas de trabajo entre el nivel
servicio al ciudadano y la alta direccién |para presentar diagnostico del avance [Dos (2) mesas de Actas de mesas de . directivo con las areas que realizan
4.1.2 Nuamero total de actas |2

para facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora

en la implementacién de la politica.

trabajo por organismo

trabajo realizadas

la atencion al ciudadano de la
admiistracionn municipal




Identificar una propuesta para mejorar
la comunicacién de la entidad por

Determinar herramientas tecnolégicas
que permitan el mejoramiento de la

Una (1) Propuesta de
mejoramiento del canal

Un (1) Acta de mesa

Numero total de actas

No se evidencia la ejecucién de
mesas de trabajo para efectuar la

413 medio de lineas telefénicas atencion a través de la linea telefonico. de trabajo realizada realizadas mejora en la comunicacion
telefénica. municipal
4.2 Subcomponente 2: Fortalecimiento de los Canales de Atencién
Aplicar herramienta disefiada para que |Una (1) herramienta Registros de la se tiene implementadp la
los ciudadanos evallen la calidad de |aplicada herramienta aplicada a herramiento mediante encuentas de
. S " los servicios que ofrece la Entidad los ciudadanos atencion al ciudadano
Aplicar ejercicio de evaluacion y — n — p - - -
422 |dagnssico remte aa calidad delos | LTS B ECE RO CETIe Pubicadones. L | oars: sin embargo no se evidencian
senvicios que ofrece la Entidad ofrece la Entidad un (.1) informe Sop(_)rte .d,e a . iinformes referentes a la calidad de
publicado publicacion realizada los servicios que ofrece la entidad
Sensibilizar en los protocolos de Realizar jornadas de sensibilizacién en No se evidencian la ejecucién de
atencion en los diferentes puntos y protocolos de atencién en los . . sensibilizacién en protocolos de
4.2.3 |canales de atencion habilitados, que diferentes organismos que cuentan C~uatro (4) jomadas al Cua_tro (4) jornadas Nu".]em total de actas atencién en los diferentes
garanticen una adecuada prestacion con puntos de atencion. ano. realizadas realizadas. organismos gque cuentan con puntos
del servicio. de atencion.
Divulgar el uso adecuado del buzén de|Una (1) circular al afio. Una (1) circular Numero total de No se evidencia la emision de
sugerencias en los diferentes puntos elaborada circulares elaboradas circulares respecto al uso adecuado
Promover la interaccién de los de atencion. del buzon de sugerencias y/ pars
ciudadanos
4.2.4 |con la entidad a través de los buzones |Divulgar a la ciudadania la utilizacion |Dos (2) publicaciénes Dos (2) Links Ndmero total de en el portal web se evidencia la
de sugerencias. del buzon de sugerencias como en la pagina web. publicacién pagina web |actividades de 2 publicacion para la recepcion de
mecanismo de interaccion con la divulgacion. PQRS como mecanismo de
entidad. interaccion con la comunidad
4,3 Subcomponente 3: Talento Humano
Cualificar a los lideres de los procesos |Gestionar programas de Actas de jornadas de Durante el primer cuatrimestre no
y al personal encargado de dar trdmite |sensibilizacién para el fortalecimiento sensibilizacién para se han realizado jornadas de
a las comunicaciones oficiales de competencias y habilidades fortalecimiento de capacitacion y/o sencibilizacion para
resentadas por los ciudadanos. relacionadas con el servicio al . o competencias . fortalecer al personal que realiza la
431 P P ciudadano. Dos (2) jornadas al afio. habiﬁdades Y Nimero total de actas 2 atencion a Iapciudadar?ia.
relacionadas con el
servicio al ciudadano.
Efectuar capacitacion a los funcionarios de acuerdo con las publicaciones
en atenci6n preferencial y servicio al de la pagina web institucional la
ciudadano administracion municipal lidero una
4.3.2 ;fr\;?);:lcabo capacitaciones al Dos (2) jornadas al afio. Actas de Capacitacion |Numero total de actas 2 Eig?ecr:,:zlog:gtee:]:g: gle usuario y
partcipacion ciudadana
4.4 Subcomponente 4: Normativo y Procedimental
Elaborar periédicamente informes de Publicar informe de seguimiento a las Informe de seguimiento | Nimero total de La oficina de control interno realizo
PQRDS para identificar oportunidades |PQRDS. a PQRDS elaborado informes de el seguimiento a las PQRS
de mejora en la prestacion de los seguimiento a semestral, emitiendo las
servicios. PQRDS. recomrndaciones pertinentes a las
4.4.1 Tres (3) informes. 3 dependencias y a la alta gerencia
con el animo de optimizar los
procesos, este informe se
encuentra publicado en la pagina
web institucional
Numero de acciones una vez verificada la pagina web
442 D_iseﬁar y publicar deberes y derechos PgblicarAy diseﬁar herramientas de Una (1) publicacion Estrat_egia de lenguaje im’plementadas_l 100% instit_ucio_nal no se encuentra la
ciudadano orientacion al ciudadano claro implementada ndmero de acciones publicacion de derechos y deberes
definidas del ciudadano
Implementar acciones para mejorar los |Analizar informe de seguimiento La oficina de control interno realizo
tiempos de respuesta a las solicitudes |trimestral a las PQRDS el seguimiento a las PQRS
4.43 presentadas por los ciudadanos dos (_2) mesas de Acta _de la mesa de Namero total de P semes@ral, emitie_ndo las
Definir acciones y responsables de su [trabajo trabajo realizada actas recomrndaciones pertinentes a las
ejecucion para mejorar tiempo de dependencias y a la alta gerencia
respuesta de las PQRDS con el animo de optimizar los
45 Subcomponente 5: Relacionamiento con el Ciudadano
se evidencia la ejecucion de
f d isfaccion al , Id encuestas de servicio al ciudadano
451 Ef;;z:\;;ncuesta e satisfaccion al Levar a cabo encuentas Dos (2) al afio. Numero de encuestas gﬁgzrstiatgtfealsadas 2 por parte de algunas secr_etarias de
. despacho y/o dependencias de la
admon
5 Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION




51 Subcomponente 1: Transparencia Activa
\dentificar o realizar inventario de toda Se evidencia que la pagina web
511 la informacién institucional que requiere |Publicar y actualizar la informacién Cumplimiento de Enlace pagina web de Porcentaie 100% insititucinal cugpta con !nfo_rmamon
- ser colgada en la pagina web de la conforme a la responsabilidad publicacion la Alcaldia actualizado. J de planes, politicas, invitaciones,
entidad. noticias e informacion relevante y
ale e enciientra en constante
5.2 Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva
Utilizar los medios audiovisuales Disponer de un espacio Espacios de difusion Instrumentos Se evidencia que la pagina web
521 |(Redes sociales, perifoneo, etc.), Publicacién para consultar en la pagina WEB con la informacion publicados en la 1 insititucinal cuenta con informacion
pagina web para permitir la Corporativa y en la entidad publicados en de planes, politicas, invitaciones,
accacihilidad o la infarmacidn da tadas Ia Intranat nora In la PAnina weh natinine n infarmanion ralavanta v
53 Subcomponente 3: Elaboracién de los Instrumentos de Gestidn de la Informacién
Publicar el registro o inventario de Divulgacion el registro o inventario de |Una (1) comunicacién Comunicacion de No se evidencia comunicacién
activos de informacion. activos de informacion. divulgando el uso y registro de activos de alguna referente al uso y aplicacién
aplicacion del registro informacién vigente. . del registro de activos de
531 de activos de Namero informacion.
informacion.
Publicar el indice de informacién Divulgacion del indice de informacién |Una (1) comunicacion Comunicacion del No se evidencia comunicacion
clasificada y reservada. clasificada y reservada. divulgando el uso y indice de informacion alguna referente el uso y aplicacién
aplicacion del indice de clasificada y reservada del indice de informacién
5.3.2 informacién Clasificada vigente. Numero Clasificada y Reservada
y Reservada
54 Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad
. L No se evidencia la emision de
Promover el acceso a informacion - . Un (1) documento de - .
541 - . : Habilitar canales para comprension N Canales Habilitados Cantidad docuementos con las
publica con enfoque diferencial recomendaciones N
recomendaciones
Realizar capacitacion a los Convocar a los administradores de 100 % Administradores teniendo en cuenta la actualizacion
administradores de instancia acerca de [instancia a una capacitacién donde se |de instancia realizada en la pagina web
coémo configurar la interfaz grafica del  [les instruird acerca de como se debe |capacitados para istitucional y de conformidad con la
Portal WEB para toda la poblacion configurar la interfaz grafica del Portal |orientar a la ciudadania Numero total de informacion suministrada por el
5.4.2 WEB Una (1) capacitaciéon |capacitaciones ingerniero de sistemas se realizo la
realizadas. capacitacion de la configuuracion y
acceso a la misma
6 Sexto Componente: INICIATIVAS ADICIONALES
Adelantar diferentes actividades . Se evidencia la socializacion del
i i Numero total de N N .
pedagogicas que permitan a los L codigo de etica y buen gobierno
Promover la difusion de valores éticos |funcionarios de la administracion . L 5 actividades acuwde}dgs adoptado por la administracion
6.1. cinco (5) actividades pedagdgicas

Institucionales

Municipal fortalecer los valores éticos
institucionales

pedagdgicas

realizadas en los
diferentes organismos.

municipal




