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Introduccion

En el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se entiende la rendicion de cuentas como “el proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de Ia
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del didlogo...”

Este ejercicio de rendir cuentas permite, ademas del desarrollo de estrategias, contribuir a la construccion de confianza
mediante la participacion ciudadana, el control social y la transparencia. De igual forma, el proceso de rendir cuentas
representa un reto para la Administracion, pero es mayor la oportunidad que trae consigo ya que su ejecucidon permite
conocer las opiniones, necesidades y expectativas de la ciudadania, y acercar a los diferentes grupos de valor y partes
interesadas, aportando al mejoramiento continuo y aumentando los niveles de credibilidad y participacion, mediante la
presentacion de la gestion realizada en el avance del plan de desarrollo 2024-2027.

La estrategia de rendicidon de cuentas de la Alcaldia Municipal de Carmen de Apicala vigencia 2025, se basa en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas - MURC- versidn 2, el cual incluye las orientaciones y los lineamientos de la rendicién de
cuentas, en cumplimiento a la ley 1757 de 2015.
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Objetivo

Implementar la estrategia de rendicidon de cuentas como herramienta de fortalecimiento institucional, generando confianza
en la gestion publica por parte de la ciudadania, garantizando a través de la participacién de los grupos de valor, el
seguimiento y las recomendaciones al avance del plan de desarrollo 2024-2027.

Objetivo especificos

- Promocionar la cultura de rendicion de cuentas de la Alcaldia de Carmen de Apicala hacia los grupos de valor y ciudadania
en general, garantizando que la presentacion de los resultados sea un proceso participativo e inclusivo.

- Desarrollar espacios de participacion territoriales para la socializacidon de los informes de rendicidén de cuentas.

- Realizar un proceso formativo y de ampliacidn de capacidades a los grupos de valor, sobre la importancia de la rendiciéon de
cuentas para el control a la gestion publica.

- Hacer seguimiento y evaluar la estrategia de rendicidon de cuentas en cada una de sus etapas.
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Marco Normativo

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su preambulo establece la participacién de toda la ciudadania al indicar que
"El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano, representado por sus Delegatarios a la Asamblea Nacional
Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la nacién y asegurar a sus integrantes la
vida, convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico,
democratico y participativo que garantice un orden politico, econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la
integracion de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente Constitucidn Politica de Colombia".

En desarrollo de las disposiciones establecidas en la Constitucion, el Estado ha promulgado normas que facultan a los
ciudadanos para el uso y ejercicio de sus derechos y deberes en los diversos niveles de gobierno, a continuacion, se listan
algunas disposiciones al respecto:
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Por medio de la cual se dictan normas sobre mecanismos de

Ley 134 de 1994 Participacion Ciudadana.

Normas tfendientes a preservar la moralidad publica y erradicar

=y Ies [ la corrupcion administrativa.

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

Ley 850 de 2003 Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la
informacion. Establece que las autoridades deben apoyar a
estos mecanismos de control social.

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion PUblica Nacional y se
Ley 1712 de 2014 dictan otras disposiciones”.
Regula el derecho ala informacioén publica, los procedimientos
para el gjercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccién del derecho a la participacion democrdtica”.
Titulo IV de la Rendicion de Cuentas

Capitulo | Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva.
Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicion de
cuentas.

Ley 1757 de 2015
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Decreto 2623 de

20092

Creacion del Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

CONPES
2010

3654 de

“Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Civudadanos”

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion
de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos.

CONPES
2013

3785 de

Enmarca los lineamientos de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano y adopta el modelo
de Gestion PUblica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de la
gestion, como la prestacidn de los servicios provistos por las
entfidades de la Administracion Publica. Que la Ley 1712 de
2014, "por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion PUblica Nacional y se dictan otras
disposiciones', senala que sus sujetos obligados deberdn
observar lo establecido por la estrategia de Gobierno en Linea
en cuanto a la publicacion y divulgacidon de informacion
pUblica.

Manual Unico de
Rendicion de
Cuentas 2019

El objetivo es ‘“‘es ser la Unica guia metodoldgica de las
entfidades de la Rama Ejecutiva, tanto del nivel nacional como
del nivel territorial, para la formulacidon e implementacion de
una estrategia de Rendicion de Cuentas a los ciudadanos
acorde con las necesidades y posibilidades de la comunidad
vy la ciudadania, en el marco de los lineamientos definidos en
la politica nacional’.

Metodologia
estrategias para la

construccion del
Plan
Anticorrupcidn Y
de Atencion al
Ciudadano V2,
Tercer
Componente:
Rendicion de
Cuentas DNP -
DAFP

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que se aplica
a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder
PUblico del Orden Nacional. Esta contemplado dentro de la
politica de desarrollo administrativo de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano.
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El primer paso para adelantar el ejercicio de rendicidén de cuentas 2025 de la Administracion Municipal, consiste en la
preparacion de las actividades que promuevan una cultura de rendicidon de cuentas al interior de la entidad, por ello en esta
etapa se identifican responsabilidades, se asignan roles y se planea estructuralmente el proceso, teniendo en cuenta las
siguientes actividades:

Designacion de enlaces de rendicidn de cuentas: Cada dependencia designa un enlace responsable para el proceso que
tiene como funcion principal mantener una comunicacion constante con el grupo lider para el suministro de informaciony
la ejecucidn de actividades en las que se requieran acciones especificas en cada una de las etapas.

Conformacion del grupo lider: Este equipo esta conformado por delegados de las dependencias cuya misionalidad esta
relacionada con un rol estratégico en el direccionamiento de los procesos de Rendicion de Cuentas.

Capacitacion y Sensibilizacion: Para ello se disefian en cada vigencia una serie de capacitaciones y cursos en temas como
transparencia y acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas, contratacion estatal, modelo integrado de
planeacidn y gestion y gestion de riesgos, entre otros. Adicionalmente, y de conformidad con lo establecido en el Manual
Unico de Rendicidn de Cuentas, la sensibilizacidn en la etapa de aprestamiento debe estar orientada a todos los servidores
publicos, por lo tanto, es de vital importancia que estos conozcan, comprendan y se apropien de las responsabilidades, las
actividades y los mecanismos creados desde la Alcaldia para desarrollar la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Para
lograrlo, la Entidad hace uso de los canales de comunicacion interna y externa, para informar y sensibilizar sobre el tema
mediante carteleras, correos electronicos, mensajes, videos, entre otros.
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DISENO METODOLOGICO

Los lineamientos para la Rendicidn de Cuentas en la Administracion Municipal se desarrollan en cumplimiento de lo
establecido por la Ley 1757 de 2015, que regula la promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica,
especialmente en su Titulo 1V, referido a la Rendicién de Cuentas. También se considera lo dispuesto en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas Version 2, publicado por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP) vy el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), asi como la Politica de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos, estipulada en el
documento CONPES 3654 de 2010.

El proceso de Rendicidon de Cuentas ofrece beneficios y oportunidades para mejorar la gestion publica, por lo que la Entidad
Territorial busca fortalecer la comunicacion bidireccional con los actores del municipio, la ciudadania en general y otros
grupos de interés. Esto se logra a través de diversos espacios de dialogo, deliberacion e intercambio de informacion, donde
se puede conocer la percepcion de los ciudadanos, facilitar la difusiéon de la informacidn y garantizar una comunicacién en
dos direcciones, con el fin de mejorar la gestidn institucional y aumentar la eficiencia administrativa.

RENDICION
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Basado en las directrices del DAFP y el DNP en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versidn 2, a continuacidn se detallan
los aspectos y temas clave sobre los cuales |a Entidad debe ser responsable, comunicar y rendir cuentas de manera constante
a la ciudadania.
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Alcalde Municipal

= Presidir las audiencias publicas de rendicion de
cuentas y los espacios adicionales que se
programen para tal fin.

Planeacidén Municipal

= Consolidar y publicar informes de gestion.

= Aportar la informaciéon oficial de las cifras
relacionada con las metas y los recursos
planeados y ejecutados denfro de los
programas y proyectos de la Entidad, segun los
reportes de las secretarias de despacho.

= Formular la estrategia de Rendicion de cuentas
de la Administraciéon Municipal.

= |dentificar y caracterizar de usuarios y partes
inferesadas de la entidad.

= Coordinar con las diferentes dreas de la entidad
la metodologia de la audiencia de rendicion de
cuentas.

= Direccionar los requerimientos de la ciudadania
planteados en el marco de la audiencia de
Rendicidén de cuentas y hacer seguimiento a los
tiempos de respuesta.

= Publicar los resultados de la audiencia de
rendicidon de cuentas e identificar acciones de
mejora con base en las propuestas, peticiones y
quejas planteadas por la ciudadania.
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Planeacion Municipal y Equipo de
Comunicaciones

»Formular el plan de divulgacion para incentivar la
participacion ciudadana en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

» Publicar noticias e informacion clave de la Enfidad a
través de su pdagina web y redes sociales, teniendo en
cuenta emplear un lenguaje claro e inclusivo (subtitulos
en videos, lenguaje de senas, entre otros).

»|dentificar canales apropiados de difusion de la
informacion.

» Realizar la logistica de la audiencia publica de rendiciéon
de cuentas (auditorio, medios tecnoldgicos, refrigerios,
etc.).

Secretarias de Despacho

= Suministrar informacién sobre su gestion para elaborar
informes y desarrollar espacios de didlogo ciudadano en
el marco de la estrategia de rendicion de cuentas.

» Hacer seguimiento a la publicacion de informaciéon de su
competencia en la pdgina web de la Entidad, con el fin
de mantenerla actualizada, con estandares de calidad y
lenguaje claro.

» Responder las preguntas y requerimientos de la
ciudadania planteados en el marco de la audiencia de
Rendicidn de cuentas.
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ldentificacién de Usuarios y Grupos de Interés

Para la implementacion de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas del Municipio, se tomé como base a los publicos objetivos, quienes son los
principales destinatarios de las politicas y de la propia estrategia de rendicion. Ademas, se consideraron los lineamientos establecidos en la "Guia
para la caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de interés", lo que permitio definir los publicos tanto internos como externos.

Como siguiente paso para asegurar un proceso adecuado de Rendicidon de Cuentas, es fundamental reconocer e identificar las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacion objetivo a la que se dirige. Por ello, se han identificado los siguientes grupos de

valor.

Sociedad / l./il Empresa F Academia D Estado
Civdadano sz <

La caracterizacion de los usuarios y grupos de interés permite que la Entidad:
- Comprenda las necesidades y demandas de las partes interesadas, optimizando la interaccion con los grupos de valor y de interés.

- Elabore estrategias de comunicacion e informacidon que respondan a las necesidades de la ciudadania, los grupos de valor y otros actores
relevantes.

- Desarrolle una estrategia de rendicidén de cuentas que contemple acciones adecuadas en términos de informacidn, didlogo e incentivos para los
grupos de valor y de interés.

- Asegure la participacidon ciudadana en las fases de diagndstico, disefo, ejecucién y evaluacion de politicas, planes, programas o proyectos, asi como
de herramientas o instrumentos de la Administracidon Publica.

- Clasifique los grupos de valor a los que se invitara a los espacios de dialogo para la rendicidn de cuentas, segun los temas especificos de interés que
la entidad llevara a cabo durante el periodo correspondiente.

- En cumplimiento a lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entidad remite respuestas escritas a las consultas y preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicidn de cuentas en el término quince dias.
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Analisis de Entorno

Para asegurar el desarrollo dptimo de cada espacio de rendicion de cuentas, es esencial definir una serie de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y de infraestructura que respalden las acciones emprendidas.

- Recursos Humanos: Se refiere al equipo encargado de llevar a cabo cada etapa de la rendicidon de cuentas, coordinado por la Secretaria
de Planeacidn, Infraestructura y TIC’s con profesionales de distintas dependencias asignados especificamente para esta tarea. Este equipo
es responsable de ejecutar las acciones definidas en la estrategia y contribuir al logro de los objetivos establecidos.

- Recursos Financieros: El presupuesto destinado para el desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas forma parte de la asignacion
presupuestal destinada a la operacion logistica.

- Recursos Tecnoldgicos: La Secretaria de Planeacion, Infraestructuray TIC’s y el Enlace de Comunicaciones disponen de los recursos
tecnoldgicos necesarios para la realizacidon de los espacios de rendicidn de cuentas. Entre estos recursos se incluyen la pagina web, videos,
redes sociales, carteleras digitales, transmisiones en vivo, dispositivos tecnoldgicos, entre otros.

- Infraestructura: La Alcaldia Municipal, con el objetivo de hacer un uso eficiente de los recursos publicos, emplea las instalaciones fisicas y
los equipos técnicos disponibles para el desarrollo de estos espacios de participacion.

En este contexto, las tecnologias de la informacion y la comunicacion juegan un papel clave, ya que no solo permiten entregar
informacion oportuna, sino también facilitar los encuentros virtuales y la socializacion de temas relevantes para la ciudadania. De hecho,
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) recomienda que las audiencias publicas se realicen de manera virtual,
utilizando transmisiones a través de television local y programas radiales, y apoyadas por herramientas que permitan el didlogo en tiempo
real, como YouTube Live, Facebook Live o Teams. Es importante destacar que la Entidad esta en un proceso continuo de implementacion
de ajustes necesarios en las metodologias para los espacios de participacion y rendicion de cuentas, siempre considerando las
disposiciones nacionales, departamentales y municipales en el contexto de la emergencia.
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Medios de Comunicacion e Informacion:

Paginas web, canales multimedia y redes sociales: A través de los canales virtuales, la Alcaldia Municipal se comunica
activamente con la ciudadania, asegurando que esta esté informada de manera oportuna y participe en los diferentes
espacios organizados. Estos canales se dividen en internos y externos:

Canales Internos:

Carteleras o avisos informativos: Las carteleras dentro de la Alcaldia son un medio clave de comunicacién interna, donde se
presenta informacion relevante sobre la entidad. En el diagndstico realizado por la Secretaria de Planeacidn, se identificd una
mejora en la ubicacidn de las carteleras virtuales y los avisos informativos en zonas de alto trafico, para garantizar que la
informacidn sea mas visible.

Canales Externos:
Paginas web: Pagina web oficial de la Alcaldia Municipal.
Redes Sociales: La Alcaldia tiene presencia en Facebook, donde se comparte informacién con la comunidad.

Datos abiertos: La Alcaldia publica datos abiertos en su pagina web, los cuales también estan registrados en el portal de datos
abiertos de Carmen de Apicala.

Perifoneo: Se generan audios con la informacidn que se desea divulgar, para que sea accesible a la comunidad.
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PREPARACION Y EJECUCION

La rendicidon de cuentas del Municipio de Carmen de Apicala debe cumplir con tres elementos esenciales para asegurar la
responsabilidad publica de las autoridades y el derecho de los ciudadanos a supervisar la gestion. En este sentido, es importante
describir estos elementos de manera clara para garantizar una comunicacion comprensible con los diversos publicos:

RENDICION
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Informacidn: Consiste en informar publicamente sobre las decisiones tomadas, explicar la gestion realizada, los resultados
obtenidos y los avances en la garantia de derechos.

Dialogo: Se refiere al proceso de interactuar con los grupos de valor e interés, explicando y justificando la gestidn, y permitiendo
preguntas y cuestionamientos en espacios presenciales, complementados, cuando sea posible, con medios virtuales.

Responsabilidad: Implica rendir cuentas sobre los resultados de la gestion, estableciendo o adoptando mecanismos de correccion o
mejora en los planes institucionales para cumplir con los compromisos y evaluaciones surgidas en los espacios de dialogo. También
incluye la capacidad de las autoridades para responder al control ejercido por la ciudadania, los medios de comunicacion, la
sociedad civil y los drganos de control, cumpliendo con las obligaciones o sanciones si la gestion no es satisfactoria.

Por lo tanto, esta estrategia se basa en generar confianza en la administracion a través del sector de Gobierno Territorial del Plan de
Desarrollo "Todos construimos progreso 2024 - 2027", utilizando los mecanismos adecuados para:

- Proporcionar informacidn efectiva.
- Promover la participacion ciudadana y el control social.

- Fomentar el didlogo.
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« Mecanismos para Suministrar Informacion:

La informacidn sobre la gestion realizada por la administracidon se proporcionara a la ciudadania de forma clara, extensa, oportuna y actualizada a
través de los siguientes canales:

- Pagina web.

- Comunicaciones internas (circulares, correos electrdonicos, carteleras, entre otros).

- Streaming de audio y video.

- Redes sociales oficiales (Facebook).

* Mecanismos para Promover el Didlogo:

Se crearan espacios para la integracion y el didlogo con la ciudadania, asegurando la participacion activa y el control social mediante:
- Pagina web.

- Mesas de trabajo.

- Buzdn de PQRS.

- Redes sociales oficiales (Facebook).

e Mecanismos para Generar Incentivos:

Se fomentara la participacion y el sentido de pertenencia dentro de la entidad en el proceso de rendicidn de cuentas, a través de:
- Encuestas.

- Capacitacion interna.

- Retroalimentacion sobre avances y planes.
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Seguimiento y Evaluacién

Es fundamental realizar un seguimiento constante a las actividades estipuladas en el cronograma de |a Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la Alcaldia, con el fin de tomar decisiones oportunas que eviten posibles incumplimientos. En este
sentido, el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas Versidn 2 establece que: “(...) la entidad debe recopilar, sistematizar y
evaluar de manera periddica los resultados de la gestidon en los espacios de dialogo e interlocucion, con el objetivo de
retroalimentar y mejorar los planes y la gestidn institucional, asi como para canalizar propuestas que fortalezcan los objetivos
y prioridades de las politicas publicas (...)".

NDICION
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Por otro lado, la evaluacion permite identificar tanto las fortalezas como las debilidades de cada fase del proceso, generando
insumos valiosos para la formulacién del cronograma y el disefio de la metodologia para el siguiente periodo. A continuacion,
se detallan las acciones y los responsables para el seguimiento y evaluacion de la Rendicion de Cuentas de la Alcaldia

Municipal.

Seguimiento a las actividades definidas | Secretaria de Planeacion, Infraestructura
en el cronograma de la estrategia de | y TIC's
rendicion de cuentas. La periodicidad se
determinard de acuerdo con el
cronograma, sin embargo se deben
hacer minimo dos seguimientos.

N eemssmmmmm ()@ @@ @AlcaldiaCarmendeApicala



\-—7

(ms)

Alcaldia del

CARMEN
De Apicala==

RENDICION
DE EUE“T s

Elaborar las memorias o informes de los
espacios de rendicibn de cuentas que
contengan los resulfados de la encuesta vy
sistematizacion de las preguntas, propuestas y
observaciones de los participantes. La
periodicidad se determinard de acuerdo con
el cronograma, sin embargo, se debe hacer
minimo un informe consolidado al ano.

Cada dependencia responsable del espacio
de participacidén o rendicidbn de cuentas
deberd enviar a la Secretaria de Planeacion
esta informacion, con el fin de que se
consolide en un solo informe.

Informe de la audiencia publica de rendicion
de cuentas. La cantidad de informes
dependerd del nUmero de audiencias
desarrolladas anualmente.

Secretaria de Planeacion,
TIC's

Infraestructura vy

Revisar la pertinencia de las respuestas a las
preguntas, propuestas y observaciones de los
ciudadanos presentadas en los espacios de
audiencias publicas desarrollados en el marco
de la estrategia. La periodicidad dependerd
del nUmero de audiencias realizadas.

Secretaria de Planeacion,
TIC's

Infraestructura vy
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Carmen de Apicald a los 27 dias del mes de junio del 2025.

Ing. NIDIA XIMENA PATINO GUTIERREZ
Secretaria de Planeacion, Infraestructura y TICS

Proyectd: Johan Esteban Hernandez Uriza - Contratista
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